
ZESAM – Komplexes 
einfach gedacht 
Workforce Management von Ergon

Arbeitszeit ist mehr als eine Zahl am Tagesende. Sie ist der Takt,  
der Teams antreibt – oder ausbremst. Die Workforce-Management-
Lösung ZESAM von Ergon hält diesen Takt am Laufen: Sie revolutioniert 
Zeitwirtschaft, Arbeitszeiterfassung und Personaleinsatzplanung  
mit smarten Selfservices, intelligenter Technologie und einem Nutzer
erlebnis, das konsequent auf Menschen ausgerichtet ist: intuitiv,  
effizient und alltagstauglich.



So entlastet Sie ZESAM  
im Alltag
ZESAM verbindet technologische Innovationskraft  
mit herausragender Benutzerfreundlichkeit und macht 
komplexe Prozesse einfach: Die intelligenten Regel­
prüfungen und ein modernes, intuitives Design sorgen 
für eine Lösung, die leistungsstark ist – und zugleich 
mühelos bedienbar.

ZESAM ist modular, skalierbar und standardisiert. Die 
Software integriert sich nahtlos in bestehende Systeme 
und bewältigt auch komplexe Anforderungen souverän 
– mit Swiss Engineering auf höchstem Niveau.

Die Stärken von ZESAM
•	 Sie profitieren von optimierten Zeitwirtschaftspro­

zessen dank KI-Automatisierung. Ihre administrativen 
Aufwände nehmen massiv ab.

•	 Dank der automatisierten Prüfungen von Arbeits­
gesetz (ArG) und Arbeitszeitverordnung (ARV) sind  
Sie stets auf der sicheren Seite – rechtskonform  
und transparent.

•	 Mit dem mobilen Selfservice-Portal greifen Sie 
jederzeit und rollenbasiert auf alle relevanten 
Funktionen zu – ob im Büro oder unterwegs.

•	 ZESAM fügt sich nahtlos in bestehende ERP-, HR-  
und Zeiterfassungssysteme wie SAP, Abacus  
oder branchenspezifische Lösungen ein.

•	 Die historisierten Zeit- und Personaldaten ermögli­
chen Ihnen eine transparente Rückverfolgung  
und erleichtern Einführungen im laufenden Jahr.

•	 Dank des modularen Aufbaus nutzen Sie genau  
die Funktionen, die zu Ihren Prozessen und Ihrer 
Unternehmensgrösse passen.

•	 Das moderne Interface steigert Ihre Effizienz: Es ist 
benutzerfreundlich, intuitiv und wird kontinuierlich 
weiterentwickelt.

Das kann ZESAM
ZESAM vereint digitale Zeiterfassung, Personalein­
satzplanung, Absenzenmanagement und Selfservices. 
Integriert sind zentrale Querschnittsfunktionen wie 
Rollen- und Rechtemanagement sowie eine automati­
sierte Job-Engine.

Alle Module sind standardmässig enthalten und werden 
als skalierbare SaaS-Lösung bereitgestellt. Die Funktio­
nen lassen sich aktivieren oder individuell erweitern.

Personaleinsatzplanung
Manuelle oder automatisierte Einsatzplanung mit 
Zeitfenstern oder Schichten – inklusive Springerverwal­
tung und Vorlagen für flexible und bedarfsgerechte 
Personaleinsätze.

Ferien- und Absenzenplanung
Zentrale Erfassung und Bewilligung von Ferien und 
Absenzen – mit Jahresübersicht, wiederkehrenden 
Einträgen und standardisierten Workflows.

Zeitwirtschaft
Digitale Zeiterfassung und Korrektur von Arbeitszeiten 
über Mobilgeräte oder Stempeluhr – mit Bewilligungs­
prozessen und Periodenabschluss zur Sicherstellung 
vollständiger Zeitdaten.

Employee Self Service
Webbasierte Selfservices für Zeiterfassung, Einsatz­
planung, Absenzen, Diensttausch, Verfügbarkeiten und 
Workflows – als Web-Apps auf Mobilgeräten oder 
Desktop jederzeit verfügbar.

Exports und Reports
Standardisierte und kundenspezifische Reports wie 
Wochenpläne und Monatslisten sowie geprüfte Lohn­
exporte für transparente Auswertungen und reibungs­
lose Abrechnungen.

Stammdaten- und Mitarbeiterverwaltung
Zentrale Verwaltung von Mitarbeiter:innen sowie 
Zuteilung zu Kostenstellen und Einsatzebenen.

Warum ZESAM?
Ergon verfügt über mehr als 20 Jahre Erfahrung im 
Bereich Zeitwirtschaft. ZESAM ist technologisch State 
of the Art, wird kontinuierlich weiterentwickelt und 
zeichnet sich durch hohe Flexibilität aus. Die Lösung 
plant, erfasst und rechnet unter anderem alle Arbeits­
zeiten und Zeitarten für über 100 000 Mitarbeitende  
der Coop-Gruppe und der Migros.

Über Ergon
Als schweizweit führendes Unternehmen schafft Ergon aus Digitalisierungstrends einzigartigen 
Kundennutzen – von der Idee bis zum Markterfolg. Ergon vereint Technologie-, Security-  
und Business-Kompetenzen und realisiert «smarte» Lösungen für komplexe Anforderungen.  
Das Unternehmen wurde 1984 gegründet und zählt über 400 Mitarbeiter:innen.
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