
        

Swisspower «Energy Cockpit» 
Energiemanagement für Unternehmen
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Swisspower ist eine Kooperation von Stadtwerken. Gegründet 
JN�+BIS�����
�JTU�4XJTTQPXFS�IFVUF�EBT�G�ISFOEF�4DIXFJ[FS�
Dienstleistungsunternehmen für Energieversorger, Gross-
kunden und KMU. Der intelligente Umgang mit Energie ist für 
4XJTTQPXFS�FJO�[FOUSBMFT�"OMJFHFO��4P�FOUTUBOE�WPS�SVOE�
[XFJ�+BISFO�EJF�*EFF�FJOFS�OFVBSUJHFO�8FCBQQMJLBUJPO�G�S�
&OFSHJFNBOBHFNFOU��%FS�&OELVOEF�TPMM�EFO�7FSCSBVDI� 
in seinen Gebäuden einfach selber managen können – vom 
4USPNWFSCSBVDI�CJT�IJO�[VN�"CXBTTFS�VOE�EJFT�FSTU�OPDI� 
anbieterübergreifend.

Entwicklung beobachten und vergleichen 

Aus der Idee wurde Wirklichkeit: Im Auftrag von Swisspower 
FOUXJDLFMUF�&SHPO�EBT�¦&OFSHZ�$PDLQJU§��.JU�EFN�5PPM� 
LzOOFO�EJF�&OELVOEFO�BOIBOE�WPO�JOUVJUJWFO�(SB»LFO�EJF�
7FSCSBVDIT��VOE�,PTUFOFOUXJDLMVOHFO�JISFT�&OFSHJFWFSCSBVDIT�
über einen beliebigen Zeitraum hinweg beobachten und  
WFSHMFJDIFO��)JO[V�LPNNFO�)PDISFDIOVOHFO�G�S�EJF�LPNNFO-
EFO�[XFJ�+BISF��%JF�%BUFO�EBG�S�MJFGFSU�4XJTTQPXFS�KFEFO� 
.POBU��%JF�FJO[FMOFO�"CSFDIOVOHFO�XFSEFO�HFXzIOMJDI�
erst einige Zeit später verschickt. Mit dem «Energy Cockpit» 
können die Endkunden ihren Energieverbrauch und ihre 
&OFSHJFLPTUFO�FSTUNBMT�[FJUOBI��CFSXBDIFO�

Das «Energy Cockpit» berücksichtigt nicht nur den Strom-
WFSCSBVDI
�TPOEFSO�BVDI�EJWFSTF�4UPGGGM�TTF�¯�[VN�#FJTQJFM�
den Wasserverbrauch, den Bedarf an Fernwärme und sogar 
,FISJDIUHFC�ISFO��%JF�#FOVU[FS�LzOOFO�WFSTDIJFEFOF� 
Einheiten vergleichen: Wenn sie mehrere Häuser bewirtschaf-
UFO
�MjTTU�TJDI�EFS�7FSCSBVDI�EFS�-JFHFOTDIBGUFO��CFSTJDIUMJDI�
JO�FJOFS�FJO[JHFO�(SBGJL�EBSTUFMMFO��4P�[FJHU�TJDI�TDIOFMM
� 
XP�0QUJNJFSVOHTQPUFO[JBM�WPSIBOEFO�JTU��"VDI�;FJUQFSJPEFO�
können miteinander verglichen werden. 

%JF�)PDISFDIOVOHFO�LzOOFO�NJU�"OOBINFO�FSHjO[U�
werden. Beim Einspeisen von Energiesparmassnahmen erstellt 
EBT�¦&OFSHZ�$PDLQJU§�FJO�FOUTQSFDIFOEFT�;VLVOGUTT[FOBSJP��
Somit sieht der Kunde auf einen Blick, ob sich die geplanten 
Massnahmen mittelfristig lohnen – oder ob er sein Geld  
lieber in andere investieren soll.

Benutzer im Zentrum

*N�;FOUSVN�TUBOE�CFJ�EFS�&OUXJDLMVOH�EFS�#FOVU[FS��&T�XBS�
Swisspower ein wichtiges Anliegen, dass auch Personen,  
EJF�EBT�5PPM�TFMUFO�OVU[FO
�JOUVJUJW�HFG�ISU�XFSEFO��&JOF�PQUJTDI�
BOTQSFDIFOEF�#FOVU[FSPCFS¼jDIF
�BVG�EFOFO�EJF�/VU[FS� 
CFJTQJFMTXFJTF�EJF�5SFOEFOUXJDLMVOHFO�JO�LMBSFO�(SB»LFO�VOE�
�CFSTJDIUMJDIFO�5BCFMMFO�[VS�"OTJDIU�CFLPNNFO
�XBS�G�S�
4XJTTQPXFS�[FOUSBM��&SHPO�LPOOUF�4XJTTQPXFS�EBCFJ�EBOL� 
ihrer Erfahrung in der Darstellung von Billing-Inhalten unter-
TU�U[FO��5FDIOPMPHJTDI�CBTJFSU�EBT�¦&OFSHZ�$PDLQJU§�BVG� 
dem bewährten Ergon-Bill-Analysis-Framework, was eine 
TDIOFMMF�6NTFU[VOH�EFT�1SPKFLUT�FSNzHMJDIUF��

¦%BT�3FTVMUBU�JTU�FJO�FJOGBDI�CFEJFOCBSFT�5PPM
�EBT�VOTFSFO�
&OELVOEFO��CFSTJDIUMJDIF�(SBGJLFO�[V�JISFN�&OFSHJFLPOTVN�
liefert», sagt Manfred Hartmann, Leiter Beschaffungs- und 
7FSUSJFCTNBOBHFNFOU�CFJ�4XJTTQPXFS��4P�MBTTFO�TJDI�FJO[FMOF�
&OFSHJF�,POTVNTUFMMFO�G�S�FJOFO�7FSHMFJDI�OJDIU�OVS�QFS�

Liste, sondern auch geografisch auf einer Karte auswählen. 
#FSFJUT�HFUjUJHUF�"OBMZTFO�LBOO�EFS�#FOVU[FS�VOUFS�TFJOFO�
'BWPSJUFO�TQFJDIFSO
�VN�TJF�TQjUFS�XJFEFS�BVG[VSVGFO��%JF�
Charts erlauben ausserdem eine weitreichende Interaktion, 
PIOF�EBTT�KFEFT�.BM�FJOF�OFVF�"CGSBHF�HFTUBSUFU�XFSEFO�
NVTT��4P�LBOO�EFS�#FOVU[FS�NJU�FJOFN�,MJDL�%BUFO�FJO��VOE�
ausblenden oder Beschriftungen aktivieren. Mittels mehrerer 
Datenreihen lassen sich verschiedene Perioden oder Gebäude 
einfach vergleichen.

«Mit Ergon konnten wir auf einen Entwicklungs-
QBSUOFS�[jIMFO
�EFS�OJDIU�OVS�GBDIMJDI�LPNQF-
tent ist, sondern auch lösungsorientiert arbeitet 
und Herausforderungen anpackt. So kann 
man Innovationen wagen.»  
.BOGSFE�)BSUNBOO
�-FJUFS�#FTDIBGGVOH�VOE�7FSUSJFC

Daten für Nachhaltigkeitsberichte

&JO�LMBSFS�;VTBU[OVU[FO�G�S�EJF�&OELVOEFO��6NXFMUJOGPSNBUJ-
onen haben in Geschäftsberichten heute einen wichtigen 
4UFMMFOXFSU��%JF�FOUTQSFDIFOEFO�;BIMFO�VOE�(SB»LFO�LzOOFO�
Endkunden dank dem «Energy Cockpit» per Knopfdruck  
HFOFSJFSFO��#JTMBOH�NVTTUFO�TJF�EJF�;BIMFO�NBOVFMM�[VTBNNFO�
TVDIFO�VOE�FJHFOIjOEJH�EBSBVT�(SB»LFO�FSTUFMMFO��4P�JTU�FT�
[VN�#FJTQJFM�NzHMJDI
�EJF�4USPN[VTBNNFOTFU[VOH�OBDI�
Produktion und Herkunft über eine bestimmte Zeitperiode 
EBS[VTUFMMFO�¯�JOLMVTJWF�"V¼JTUVOH�EFS�$0��&RVJWBMFOUF��%JF�
Auswertung kann als Basis für Nachhaltigkeitsberichte dienen.

#JME��� .BOGSFE�)BSUNBOO
�-FJUFS�#FTDIBGGVOHT��VOE�7FS-
triebsmanagement sowie Geschäftsleitungsmitglied 
Swisspower

1SPKFLUCFTDISJFC��4XJTTQPXFS

Ein Energiecockpit für Unternehmen

%JF�&OFSHJFCSBODIF�JO�EFS�4DIXFJ[�WFSjOEFSU�TJDI�SBTBOU��%JF�-JCFSBMJTJFSVOH�EFT�4USPNNBSLUT�
IBU�[VS�'PMHF
�EBTT�EFS�4FSWJDFHFEBOLF�VOE�EBNJU�OFVF�%JFOTUMFJTUVOHFO�G�S�EFO�&OELVOEFO�
eine immer wichtigere Rolle spielen. Mit der Entwicklung des «Energy Cockpits» für den 
4DIXFJ[FS�&OFSHJFEJFOTUMFJTUFS�4XJTTQPXFS�IBU�&SHPO�FJOFO�1JPOJFSTDISJUU�JO�EJFTF�3JDIUVOH� 
unternommen.



Gemeinsam Neuland betreten 

%BT�1SPKFLU�¦&OFSHZ�$PDLQJU§�CFEFVUFUF�G�S�BMMF�#FUFJMJHUFO
�
/FVFT�[V�XBHFO��&JO�TPMDI�VNGBTTFOEFT��&OFSHJF�fCFSXB-
chungstool bietet bislang noch kein anderes Energieunter-
OFINFO�JO�EFS�4DIXFJ[�BO��¦%JF�HFNFJOTBNF�&OUXJDLMVOH� 
FJOFS�JOOPWBUJWFO�-zTVOH�TUBOE�JN�;FOUSVN�EFT�1SPKFLUT�� 
8JS�IBCFO�[VTBNNFO�/FVMBOE�CFUSFUFO§
�TBHU�)BSUNBOO�� 
Während Swisspower das Expertenwissen und das Branchen-
Know-how bereitstellte, konnte Ergon ihr technisches  
'BDIXJTTFO�VOE�EBT�CSFJU�FJOTFU[CBSF�#JMM�"OBMZTJT�'SBNFXPSL�
einbringen. «Mit Ergon konnten wir auf einen Entwicklungs-
QBSUOFS�[jIMFO
�EFS�OJDIU�OVS�GBDIMJDI�LPNQFUFOU�JTU
�TPOEFSO�
auch lösungsorientiert arbeitet und Herausforderungen  
BOQBDLU��4P�LBOO�NBO�*OOPWBUJPO�XBHFO§
�[JFIU�.BOGSFE�
)BSUNBOO�#JMBO[�

Bill-Analysis-Framework

Das Bill-Analysis-Framework ermöglicht Rechnungspräsen-
UBUJPO
�&DIU[FJU�3FDIOVOHTBOBMZTF�VOE�,PTUFOWFSXBMUVOH�
G�S�EJF�4FSWJDFBCSFDIOVOH��%JF�XFCCBTJFSUF�#FOVU[FS-
TDIOJUUTUFMMF�JTU�JOUVJUJW�VOE�FJOGBDI�[V�CFEJFOFO��*OEJWJ-
EVFMMF�#FOVU[FSSPMMFO�FSMBVCFO�FT
�WFSTDIJFEFOF�'VOLUJPOFO�
EFS�"QQMJLBUJPO�TFMFLUJW�PEFS�BVDI�LPTUFOQ¼JDIUJH�[VS�
7FSG�HVOH�[V�TUFMMFO��%BT�*OUFSOFU�VOE�&MFDUSPOJD�#JMM�
Presentment bieten neue Möglichkeiten der Kommuni-
kation und der Abwicklung des Rechnungs verkehrs.

Das Bill-Analysis-Framework verwendet eine hoch-
optimierte, schlanke Realtime-Engine für die Daten-
verwaltung und Analyse und liefert dadurch die angefor-
EFSUFO�"VTXFSUVOHFO�PIOF�;FJUWFS[zHFSVOH��#FJ�EFO�
Berichten und den Auswertungskriterien besteht grosse 
Flexiblität.

#JME��� 3FQPSUJOH�#FJTQJFM��"VTXFSUVOH�#FUSBH�	7FSCSBVDI
�
CO2 im Energy Cockpit

Energiemarkt im Wandel

*OUFSWJFX�NJU�.BSD�)zM[FM
�1SPKFLUMFJUFS�&SHPO

Welche Chancen bietet ein Self-Service-Kanal für  
Unternehmen?

*O�FSTUFS�-JOJF�EJFOU�FJO�TPMDIFS�,BOBM�[VS�&OUMBTUVOH� 
der Mitarbeitenden bei kundenindividuellen, repetitiven 
Arbeiten. Damit können sich die Kundenbetreuer auf 
KFOF�5jUJHLFJUFO�LPO[FOUSJFSFO
�CFJ�EFOFO�TJF�XJSLMJDI� 
einen Mehrwert für den Kunden generieren. 

Was bedeutet dies für den Endkunden?

&S�LBOO�KFEFS[FJU�VOE�NJU�NJOJNBMFN�"VGXBOE�EJF� 
gewünschten Arbeiten komfortabel ausführen. Zudem 
erlaubt die sofortige Antwort des Systems viel schneller 
[VN�;JFM�[V�LPNNFO
�BMT�XFOO�EJF�"OGPSEFSVOHFO�BVG�
klassischen Kanälen formuliert und in mehreren Runden 
verfeinert werden müssen. Ein hoher Grad an Automation 
HFXjISMFJTUFU�[VEFN�FJOF�HMFJDICMFJCFOEF�2VBMJUjU�

Welche Besonderheiten gelten im Energiemarkt? 

fCFS�WJFMF�+BISF�MBH�EFS�'PLVT�EFS�&OFSHJFWFSTPSHFS�BVG�
der unterbrechungsfreien Stromlieferung. Durch die 
GPSUTDISFJUFOEF�.BSLUzGGOVOH�OFINFO�[VTjU[MJDIF�%JFOTU-
leistungen einen immer wichtigeren Stellenwert ein. 
Eine ähnliche Entwicklung sah man früher bei den Kabel-
fernsehanbietern. Mittlerweile können nur noch die-
KFOJHFO��CFSMFCFO
�EJF�HSPTT�VOE�¼FYJCFM�HFOVH�TJOE
�VN�
EJF�HBO[F�%JFOTUMFJTUVOHTQBMFUUF�BO[VCJFUFO
�PEFS�EJF�
EJFTF��CFS�FJOFO�FYUFSOFO�"OCJFUFS
�NFJTU�FJO�7FSCVOE
�
CF[JFIFO�LzOOFO��*O�EFO�LPNNFOEFO�+BISFO�E�SGUF�TJDI�
dieses Muster im Energiemarkt wiederholen, wofür 
Swisspower mit ihren innovativen Dienstleistungen ideal 
aufgestellt ist.



        

+41 44 268 89 00
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smart people – smart software

Ergon Informatik AG ist führend in der Herstellung von  
individuellen Softwarelösungen und Softwareprodukten. 
%JF�.JUBSCFJUFOEFO�TJOE�IPDIRVBMJ»[JFSUF�*5�4QF[JBMJTUFO�
NJU�'PLVT�BVG�EFO�,VOEFOOVU[FO��4JF�BOUJ[JQJFSFO�5FDIOP-
logietrends und entwickeln Lösungen, die Wettbewerbs-
vorteile bringen.

Das Unternehmen mit 200 Mitarbeitenden wurde 1984  
gegründet. 2012 wurde Ergon mit dem «Swiss Arbeitgeber 
"XBSE§�VOE�EFN�¦*$5�&EVDBUJPO�BOE�5SBJOJOH�"XBSE§� 
BVTHF[FJDIOFU
������BMT�FSTUF�'JSNB�NJU�EFN�¦4XJTT*$5�
Champion Award».

Weitere Informationen unter www.ergon.ch


