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Adrian Schoch, CEO, und Tobias Kricki,
Finanzen und Controlling, von der Procare
Vorsorge AG reden liber ihr innovatives Broker-
Tool, das sie zusammen mit Ergon entwickelt
haben. Wie sie durch die Vereinfachung von
komplexen Systemablaufen zugleich Qualitat
und Umsatz steigern konnten. Und wie sehr
sie an den personlichen Touch im Zeitalter der
Digitalisierung glauben.
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«Wir haben nun die
Zugel in der Hand und
konnen somit agiler
und schneller am Markt

rocare ist eine Tochtergesellschaft der Hel-

sana-Gruppe und bietet massgeschneiderte

Beratung und Versicherungslésungen flr

jede Situation — von der Privat- bis zur Fir-
menversicherung. Einzig den Gesundheitsbereich mit
Krankenversicherungen Uberlasst sie ganz dem Mut-
terhaus. Als sogenannter Poolbroker greift Procare
auf das Portfolio fast aller Schweizer Versicherungs-
gesellschaften zu. lhre Zielgruppe besteht zum einen
aus den Versicherungsberatern der Helsana, die dank
Procare ein breites Spektrum an Versicherungslésun-
gen und damit eine 360-Grad-Beratung anbieten kén-
nen, und zum anderen aus zahlreichen unabhangigen
Maklern. Diese kénnen mit Procare vom ersten Beruh-
rungspunkt an ihre Kunden umfassend beraten. Die
Kombination dieser beiden Zielgruppen flhrt zu einem
hohen Produktionsvolumen fur Procare, woraus eine
starke Marktposition und damit verbundene Vorzugs-
konditionen fir Endkunden resultieren.

Doch wie genau lauft das Geschéaft von Procare ab?
Ein Makler besucht einen Kunden, der sein neues Auto
versichern will. Er gibtim System, dem Broker-Tool, die

Kundendaten mitsamt Offertenanfrage ein und wahlt
aus dem grossen Topf drei Versicherungsgesellschaf-
ten aus. Das Broker-Tool stellt dem Makler drei Offer-
ten bereit und er sieht sofort, welche am besten auf
die Bedurfnisse seines Endkunden passt. Dann retour-
niert er den unterschriebenen Vertrag und Procare
pruft ihn auf Vollsténdigkeit. Schoch erklart: «Prak-
tisch die Halfte aller Policen kdnnen wir selbst ausstel-
len und postwendend zuschicken. Die andere Halfte
wird jeweils direkt von der betreffenden Versiche-
rungsgesellschaft bearbeitet und zugeschickt.»

Das Broker-Tool ist Dreh- und Angelpunkt aller
Geschafte von Procare und zentrale Schnittstelle zu
den Maklern. Es liegt auf der Hand, dass ein State-of-
the-Art-System vorausgesetzt wird, um den Prozess
von der Offertenanfrage bis zum Versicherungsab-
schluss effizient zu gestalten.

Massgeschneidertes Broker-Tool entwickelt

Das vorherige Broker-Tool war bereits 12 Jahre alt,
wenig benutzerfreundlich und genlgte den heutigen
internen und externen Anforderungen nicht mehr. Es
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_HIER SCHMIEDEN SICH DIE IDEEN AM BESTEN:
IN DER CAFETERIA DES HELSANA-HAUPTSITZES IN DUBENDORF.

ermoglichte weder gutes Controlling noch préazise
Auswertungen. Zudem ging der deutsche Systembe-
treiber knapp am Konkurs vorbei, was zur Unsicherheit
beitrug.

Schnell wurde klar: Das System muss durch ein
modernes und starker auf die Kundenbedurfnisse aus-
gerichtetes Tool ersetzt werden. Procare ergriff die
Chance, sich mit einer neuen L6sung von der Konkur-
renz abzuheben und ihr Geschaft aufs nachste Level
zu bringen.

Benutzerfreundlichkeit als Fokus

«Uns war es vor allem wichtig, dass wir in Zukunft mit
einem Anbieter aus der Schweiz zusammenarbeiten
kdnnen und uns nur lokaler Ressourcen bedienen, was
allein schon punkto Datenschutz viel einfacher ist. Wir
haben alle Schweizer Systeme begutachtet, aber
nichts Passendes gefunden. Man hatte bestehende
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Applikationen modulieren und zusammenschnipseln
mussen, was uns zu unsicher war. Zuverlassigkeit
zahlt, denn als Poolbroker mussen wir die Zusammen-
arbeit von Endkunden, Vermittlern und Versicherungs-
partnern sicherstelleny, erklart Schoch.

Procare entschied sich schliesslich fur eine Individual-
I6sung und entwickelte zusammen mit Ergon ein
massgeschneidertes Broker-Tool, das alle Arbeitsab-
ldufe und Dienstleistungen von Grund auf optimiert.
Dank dem kollaborativen UX-Design-Vorgehen wurde
eine enge Zusammenarbeit und benutzerzentrierte
Herangehensweise sichergestellt. Beispielsweise mit
Arbeitsplatzbeobachtungen, Umfragen und frihen
periodischen Usability-Tests mit allen Nutzergruppen.
Und das Beste daran? Von der Idee bis zum Go-live
brauchte es weniger als ein Jahr, alles war terminge-
recht und im Budget.
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. die Schweizer Versiche-
- rungsbranche,
' Schritt fur Schritt.»

Alles aus einer Hand

Das Broker-Tool unterstutzt in erster Linie den Innen-
dienst. Es ist um einiges benutzerfreundlicher als das
vorherige System; die Eingabemaske ist einfacher und
Ubersichtlicher und man hat mehr Kontrollfunktionen
als zuvor. Es ermdglicht jedem Makler, die bestmaogli-
che Offerte fir den Endkunden schnell zu generieren.
Und das zu Vorzugskonditionen, alles bequem aus
einer Hand.

«Die Applikation verarbeitet Offerte, Auswahl und
Abschluss und stellt zugleich die Entschadigungen dar
—das war frtiher extrem kompliziert. Mit dem Broker-
Tool wickeln wir alles selbst ab und haben eine kom-
plette Geschaftstbersicht, sogar die Datenauswer-
tung kénnen wir intern vornehmen. Wir haben nun die
Zugel viel mehr in der Hand und kénnen somit agiler
und schneller am Markt agiereny, sagt Kricki.

Qualitat ist skalierbar

Die neu gewonnene Agilitat resultiert nicht nurin
hochwertigeren Anfragen, sondern auch in rasant
schnelleren Abschliissen. Das System vereinfacht die
Eingabe anhand von Pflichtfeldern und verkurzt die
Wege gut strukturiert. Das motiviert den Makler und
belohnt mit einer schnelleren Auszahlung der
Provision.

Durch die Automatisierung vieler Ablaufe erwartet
Procare, einen zwei- bis dreimal hdheren Umsatz bei
gleichbleibenden Ressourcen zu erwirtschaften. Auch
das Team freut sich, denn die LOsung ermdglicht
schnelleres, einfacheres Arbeiten und erlaubt qualita-
tiven Fokus, um Makler besser zu unterstiitzen. Aber
das ist erst der Anfang. In Zukunft wird es diverse
Erweiterungen geben, um den Alltag effizienter und
unsere Dienstleitung mit noch grésserem Mehrwert
gestalten zu kdnnen.
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«Wir durfen trotz allem Tatendrang nicht vergessen,
dass wir keine rein elektronische oder Direktversiche-
rung sind. Wir legen weiterhin grossen Wert auf die
Bindung zu unseren Maklern. Die persdnliche Beratung
bleibt zentral und differenziert uns auf dem Markt.
Heute wie morgeny, so Schoch.

lhre Vision der Zukunft?

«Unser Ziel ist es, in Zukunft die manuelle Arbeit, vor
allem die mihselige Sachbearbeitung, drastisch zu
reduzieren. Im gleichen Atemzug wollen wir den Anteil
an beratender und kreativer Arbeit erhéhen. So digita-
lisieren wir die Schweizer Versicherungsbranche,
Schritt fUr Schritty, erklart Schoch. />
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_CODE TO SUCCESS
Von Adrian Schoch und Tobias Kricki
]

_DER PERSONLICHE TOUCH

Die persdnliche Beratung, die per-
s6nliche Betreuung, das persdnli-
che Gesprédch - Kundenndhe ist fir
eine erfolgreiche Geschaftsbezie-
hung essenziell. Diese Qualit&dten
haben wir auch an der Zusammenar-

beit mit Ergon sehr geschétzt.

_OHNE KNOW KEIN HOW

Das Verstédndnis firs Geschaft,
eine gewisse Fokussierung auf
das Wesentliche und die profes-
sionelle Beratung machen die
Umsetzung von Bedirfnissen
Uberhaupt erst mdéglich

_IMMER POSITIV BLEIBEN
Es gibt stets Sachen, die man
Aber man darf

und soll vorangehen und sagen

verbessern muss

Lass uns starten und es durch-
setzen. Aufbruchsstimmung ist
dusserst motivierend

Lust auf '
mehr? '9\&*‘&”“1

Digitalisierungsvorhaben
Zukunftsmacher
Tech-Trends
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