6 DIE BESTEN DURFEN WAHLEN
Die Digital Natives sind auf dem IT-Arbeits-
markt hochwillkommen. Um die
allerbesten Stellen wird trotzdem gekadmpft.

Katrin Piazza

«Sie bringen einen extrem gut gefiillten Rucksack :
mit», beschreibt Oliver Vaterlaus, der seit 1997

fir die AWK Group rekrutiert, die IT-Berufsein- :

steiger. «Er ist besser gefiillt als der jeder fritheren
Generation: Theorie, Praxis, Auslandaufent-
halt, soziales Engagement, Kommunikations-
fahigkeiten, Weltgewandtheit - alles da.»
Wen wundert’s, dass die ehrgeizigeren
unter den Akteuren auf dem IT-Arbeits-
markt ihren Auftritt als Arbeitgeber
bewusst und sorgfiltig inszenieren? Auszeich-
nungen und Preise, aber auch positive

gepriift. Lehrginge lassen nicht unbe-
dingt auf den Erfolg im Job
"% schliessen. Einerseits, weil die
j Aufgabengebiete sehr vielfdltig
sind. Andererseits, weil immer we-
niger Theorie und Technik und immer mehr
der Mensch im Mittelpunkt des Tuns steht. Ob
also mit Kunden Projekte vorangetrieben, neue
Produkte fiir sie entwickelt oder IT-Ldsungen ver-
kauft werden sollen - immer geht es darum, mit
Menschen zu kommunizieren und ihre Bediirf-
nisse zu erkennen. Beim IT-Dienst-

Bewertungen auf sozialen Plattfor-
men sind begehrt, Empfehlungen von
Mitarbeitenden gegentiber jlingeren
Studienkollegen explizit erwiinscht

Gefragt sind nicht
zuletzt technische und
betriebswirtschaftliche
Kombinationen.

leister Ziihlke kann deshalb punkten,
wer im Studium Technik mit Be-
triebswirtschaft kombiniert hat und
weiss, «wie er fiir den Kunden Lésun-

- zusammen sorgen solche Massnah-
men dafiir, dass der Zustrom an Top-Bewerbern
nicht allzu bald versiegt. Noch besser: Die Absol-
venten werden ans Unternehmen gebunden, bevor
sie tiberhaupt Absolventen sind, etwa durch Prak-
tika oder, wie es IBM macht, durch studienbeglei-
tende Programme mit Teilzeitstellen und Aussicht
auf Festanstellung.

Fachhochschule oder Universitit?

Ob jemand an einer Universitdt oder einer Fach-
hochschule abgeschlossen hat, ist dabei fast einerlei:
«Fir uns sind Inhalt des Studiums, Hohe des Ab-
schlusses und Praxiserfahrung relevant», fasst Alex-
ander Senn von Swisscom, pragnant zusammen. Im
klassischen Beratungsgeschéft einer AWK dagegen
sind gerade bei Berufseinsteigern die analytischen
Fahigkeiten der ETH-Absolventen wichtiger, und
diesen wird stirker nachgefragt.

Der Einstiegs-Jahreslohn in der Branche be-
wegt sich generell zwischen 80000 und 90000
Franken, wobei variable Lohnanteile, Boni oder auch
bezahlte Weiterbildung betrédchtliche Unterschiede
ausmachen kénnen. Ein Masterabschluss ist den
meisten Unternehmen einen kleinen Aufschlag wert,
ein Doktortitel bringt rund 10000 Franken zusitz-
lich in die Lohntiite.

Fast noch akribischer als die fachlichen Fahig-
keiten werden Neigung und Eignung der Bewerber

gen entwickelt, die am Markt 6kono-
misch erfolgreich sein werdens, umschreibt HR-
Leiterin Chantal Biichi die Aufgabe.

Der «Erich-Test»

Personlichkeit, Kommunikationsfreude, Team-
fahigkeit - all dies ist unter Beweis zu stellen. Dabei
kommen mitunter {iberraschende Auswahlverfahren
zum Zug. Bei der Ziircher Ergon etwa ist der be-
rithmt-beriichtigte «Erich-Test» mit dem CTO Erich
Oswald zu bestehen, eine Stunde «Pair Program-
ming» also, wéhrend deren gemeinsam an einem
Problem gearbeitet, laut gedacht und nach Lésun-
gen gesucht wird. «Danach wissen wir, wie jemand
an die Softwareentwicklung herangeht und ob er
oder sie zur Unternehmenskultur passt», versichert
die Personalverantwortliche Gabriele Keller. Sie ist
Geschiftsleitungsmitglied von Ergon und damit als
Frau eine Seltenheit in der immer noch von Mén-
nern dominierten IT-Welt. Ihr Frauenanteil ist in
den letzten Jahren nicht merklich gestiegen - allen
Anstrengungen zum Trotz.

Nerds haben weiterhin Platz

Und was ist mit den blassen, introvertierten
Nerds, die am liebsten im abgedunkelten Raum vor
sich hin programmieren? Sie haben nach wie vor
Platz in der IT-Arbeitswelt und erfahren sogar Wert-
schitzung: Die meisten Firmen bieten explizit Fach-
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karrieren an, befreit von Fiihrungsaufgaben und mit
der Méglichkeit, sich an den kniffligsten Problemen
die Zdhne auszubeissen. Sie diirfen das heimlich tun,
oder sich bewundern lassen, sofern die Cracks Auf-
merksamkeit tiberhaupt ertragen.

Unternehmer im Unternehmen

«Wir suchen den Unternehmer im Unterneh-
mens», umschreibt Alexander Senn die Beférderungs-
strategie von Swisscom. Die Haltung «Macht mal
was mit mir» komme dagegen nicht gut an. Ist Wil-
le zur Leistung spiirbar, wird in der Branche generell
viel Freiheit und Gestaltungsspielraum geboten:
Home-Office, Jahresarbeitszeit und Teilzeitpensen
selbst in Fiihrungsfunktionen - in guten Unterneh-
men ist das Standard.

Oliver Vaterlaus von der AWK Group warnt al-
lerdings, dass die Flexibilitdt auch Grenzen habe be-
ziehungsweise ihren Preis fordere: «Wer ein Jahr
lang 60 Prozent arbeitet, baut natiirlich einen klei-
neren Erfahrungsschatz auf als jemand, der in der-
selben Zeit 100 Prozent arbeitet.» Entsprechend
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miisse er oder sie damit rechnen, nicht bevorzugt in
komplexen oder prestigetrachtigen Projekten einge-
setzt zu werden.

Was raten die erfahrenen HR-Verantwortlichen
Berufseinsteigern sonst so? «Rasch ein internes
Netzwerk aufbauen» - also Kollegen finden, die bei
der Problemlésung helfen kénnen, sie ansprechen
und Erfahrungen austauschen. Die generell flachen
Hierarchien in der IT-Arbeitswelt machen dies in
der Regel leicht. «Lernen, die Arbeit innerhalb eines
verniinftigen zeitlichen Rahmens auszufithren» wird
ausserdem gewiinscht, schwankend zwischen Ironie
und Sorge um den Nachwuchs.

Marathon statt 100-Meter-Lauf

Schluss also mit chaotischen Nacht- und Wo-
chenendschichten, wie sie wihrend des Studiums
zum guten Ton gehdrten! Der letzte Rat sollte unbe-
dingt beherzigt werden: «Die rasante Entwicklung
der Branche im Auge behalten und sich stetig wei-
terbilden.» Schliesslich ist das Arbeitsleben ein
Marathon, kein 100-Meter-Lauf. X
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VERTRETER DER ZUNFT

ALEXANDRA
KOUNITZKY

IT-Security
Migros-Genossenschafts-Bund

Berufswahl: Das Interesse an
Informatik hatte ich schon
langer. Da ich aber wéhrend des
Gymnasiums als Jungstudentin
an der Hochschule Luzern -
Musik auf der Violine - aufge-
nommen wurde, war Informatik
keine Option mehr. Nach dem
Master in Performance Violine
habe ich mich entschieden, doch
noch Informatik zu studieren.
Studium: Zurzeit studiere ich als
Vollzeitstudentin an der
Fernuniversitdt in Hagen (D).
Durch das Fernstudium habe ich
Zeit fiir das Violinspiel und fiir
ein Arbeitspensum von 80%.
Das Fernstudium erfordert viel
Selbstdisziplin und Eigenmoti-
vation. Nach Hagen muss ich
lediglich flir Priifungen - sonst
gibt es kaum Prisenzveran-
staltungen.

Berufliche Stationen: Die Stelle
als Praktikantin bei der
IT-Security beim MGB ist
meine erste Stelle im Bereich
Informatik. Nach meinem
sechsmonatigen Praktikum habe
ich im gleichen Team eine
Festanstellung bekommen.

Job: Ich beschiftige mich u.a.
mit dem Identity- und Access-
Management, der Public-Key-
Infrastruktur und in Zukunft
auch mit Forensik.

Positives: Durch den grossen
Tatigkeitsbereich der IT-Secu-
rity ist meine Arbeit sehr
vielseitig und abwechslungs-
reich. Ich bekomme die
Mbglichkeit, mich fachlich
weiterzubilden und an immer
neuen Herausforderungen zu
wachsen.

In fiinf Jahren: Néichstes Jahr
werde ich meinen Bachelor
abschliessen und gleich den
Master, ebenfalls an der Fernuni
in Hagen, anhdngen. Ich werde
mich nebst meinem Studium
auch noch in weitere Bereiche
der IT-Security/Forensik
vertiefen und weiterbilden.
Qualititen: Ich lerne schnell und
kann auch unter grosser
Belastung sehr konzentriert
arbeiten. Konzentration und
genaues Arbeiten sind in der
IT-Security sehr wichtig.

NICOLAS
RUEGG

Software Engineer
AdNovum Informatik AG

Berufswahl: Nach meinem
ersten Kontakt mit Computern
im Alter von etwa neun Jahren
war fiir mich klar: Ich wollte
Programmierer werden.
Studium: Ich entschied mich
wéahrend der Sekundarschule
bewusst fiir eine Berufslehre als
Informatiker mit Berufsmatur
und anschliessendem Studium.
Nach dem Bachelor an der
Zircher Hochschule fiir ange-
wandte Wissenschaften

| wechselte ich fiir das Master-

studium an die ETH Ziirich.
Berufliche Stationen: Die
Berufslehre absolvierte ich auf
der Informatikdienststelle des
Kantons und der Stadt
Schaffhausen. Dort war ich vor
allem im Bereich Systemadmi-
nistration tatig. Wahrend des
Studiums konnte ich dadurch
Teilzeit arbeiten als System-
administrator und Betreuer fiir
Auszubildende. Seit dem
Abschluss meines Studiums bin
ich bei AdNovum tétig.

Job: Als Mitarbeiter im
Produktentwicklungsteam von
AdNovum befasse ich mich mit
der Weiterentwicklung unserer
Nevis Security Suite. Zuséatzlich
bin ich fiir die Praktikantinnen
und Praktikanten verantwort-
lich. Diese Kombination bietet
viel Abwechslung und téglich
neue Herausforderungen.
Positives: Es freut mich zu
sehen, dass sich die von

uns implementierte Software

in der Praxis bew&hrt und
unsere Arbeit von den Kunden
geschétzt wird.

In fiinf Jahren: Die Entwicklung
eines Produkts mit allem, was
dazugehort, fasziniert mich. Dar-
in mé&chte ich méglichst viele
Erfahrungen sammeln.
Qualititen: Als Software-
ingenieur bin ich taglich

mit komplexen Fragestellungen
konfrontiert. Um ein gutes
Produkt zu entwickeln, muss ich
diese Komplexitit verstehen
und anschliessend reduzieren.
Man darf sich dabei nicht mit
dem erstbesten Ansatz
zufriedengeben, sondern muss
stets nach Verbesserungs-
méglichkeiten suchen.
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RICCARDO
TROMBINI

Head of Information Security
Starmind International AG

Berufswahl: Schon als Junge
trug ich eine Hornbrille und
spielte mit Freunden Computer-
spiele. Der erste Macintosh
weckte mein Interesse fiir
Technik und ebnete den Weg in
die Information und zum Nerd.
Studium: Nach meiner
Ausbildung zum Informatiker
lockte die Hochschule fiir
Technik in Rapperswil mit ihrer
Lage direkt am See und den
Modulen zur Informations-
sicherheit. So schrieb ich mich
fiir den Studiengang «Computer
Science» ein und verbrachte
viele Stunden im Hérsaal...und
auch einige am Seeufer.
Berufliche Stationen: Mit dem
Bachelor in der Tasche stieg ich
bei der Compass Security AG in
Jona ein. Als IT Security
Analyst priifte ich die Informa-
tionssicherheit anderer Firmen
auf Herz und Nieren. Die
Lernkurve war extrem steil, und
noch heute profitiere ich enorm
vom Wissen, das ich mir in
dieser Zeit aneignen konnte.
Job: Nach der Compass Security
wollte ich aktiv die Seite
wechseln. Heute bin ich fiir

alle Themen der Informations-
sicherheit innerhalb von
Starmind verantwortlich. Dabei
kiimmere ich mich haupt-
sichlich um den Aufbau und die
Weiterentwicklung der
Informationssicherheit.
Positives: Mein Job ist enorm
abwechslungsreich und stellt
mich immer wieder vor neue
Herausforderungen. Zudem ist
es genial, mit einem Team

aus inspirierenden Menschen
zusammenzuarbeiten. Der
Zusammenhalt ist gross, und
man trifft sich auch oft und
gerne privat.

In fiinf Jahren: Da ich fest an
die Idee von Starmind glaube
und mir die Arbeit enorm Spass
macht, hoffe ich, auch in fiinf
Jahren noch eine tragende Rolle
in der Firma zu spielen.
Qualititen: Ein breites Wissen
in der Informatik und dariiber
hinaus erméglicht es mir,

mich in die verschiedensten
Bereiche des Unternehmens
einzubringen.

S

SEBASTIAN
GRUBER

Software Engineer
Ergon Informatik AG

Berufswahl: Ich war schon
immer begeistert von Technik
und Ingenieurleistungen.
Dennoch standen neben
Informatik auch Medizin und
Sport in der engeren Auswahl.
Studium: Ich studierte
schliesslich an der ETH Ziirich

| und schloss mit dem Master

in Informatik ab.

Berufliche Stationen: Ein
Industriepraktikum wahrend
des Studiums fithrte mich

zu Ergon. Nach dem Abschluss
stieg ich dort ein und habe fiir
die Telekom-, Finanz- und
Retailbranche gearbeitet.
Gegenwdrtig entwickeln wir die
digitale Warenwirtschaft fiir die
Coop-Verkaufsstellen. Wir
sorgen dafiir, dass bis zu
350000 verschiedene Artikel in
iiber 1000 Verkaufsstellen
immer verfiighar sind und

530 Millionen Warenbewegun-
gen pro Woche reibungslos
abgewickelt werden kénnen.
Job: Die Arbeit als Software
Engineer besteht nicht nur aus
Programmieren, sondern
umfasst auch das Erarbeiten
von Konzepten, Workshops mit
Kunden und vieles mehr.
Positives: Beim Coop-Projekt
fasziniert mich die Problem-
stellung, so viele komplexe
Daten dank kluger Konzepte in
Sekundenschnelle zu verarbei-

| ten. Und es ist schon auch cool,

dass ich beim Einkaufen meine
eigene Software im Einsatz
sehe. In den acht Jahren bei
Ergon war mir noch nie
langweilig. Dass ich regelmaéssig
Anfragen von Headhuntern
erhalte, zeigt mir, dass wir
gefragte Spezialisten sind.

In fiinf Jahren: Meine

Arbeit muss mir weiterhin
Spass machen und mich
herausfordern, so dass ich mich
weiterentwickeln kann.
Qualitdten: Fiir meinen Job ist
neben Fachwissen analytisches
Denken und Abstraktions-
vermégen notwendig. Ich muss
mich in den Kunden hinein-
versetzen und Dinge hinterfra-
gen kénnen.




