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Die kantonale Verwaltung Ziirich ist mit ca. 35 000 Mitarbeiter und tGiber

1.5 Millionen Kunden oder Klienten die gréosste kantonale Verwaltung

der Schweiz und ein herausragender Arbeitgeber. Sie hat unterschiedlichste
Aufgaben zu erfillen und vielfaltigen Anforderungen gerecht zu werden.
Dabei sind Effizienz und Kostenbewusstsein besondere Gréssen, die laufend
zu beachten sind. Mit der Digitalisierung soll brach liegendes Potenzial
genutzt werden. Die Verantwortlichen Lukas Weibel und Peppino Giarritta
von der Staatskanzlei des Kantons Ziirich erlautern.

Konstante Veranderung

Jeder Kanton hat seine eigene Geschichte. Jede
Kantonsverwaltung hat sich in den vergangenen Jahr-
zehnten und sogar Jahrhunderten verbessert und
kontinuierlich verandert. Die Gesellschaft entwickelt
sich dynamisch, der Kanton halt Schritt. Das war in der
Vergangenheit so, das gilt heute und sollauchin Zukunft
so sein.

Staat und Wirtschaft

Beinahe ein halbes Jahrhundert ist es her, seit die elek-
tronische Datenverarbeitung auch auf Staatsebene
Arbeitsablaufe zu vereinfachen begann und Aufgaben
erledigte. Heute ist IT beim Kanton so selbstverstand-
lich und unverzichtbar wie in jedem privat geflhrten

Unternehmen. Dazu sagt Weibel: «Der Unterschied ist:
Wir sind zwar auch eine grosse Organisation, aber wir
kdnnen unseren Markt, unsere Kundensegmente nicht
auswahlen. Der Kantonist ein fixes geografisches Gebiet
mit einer vielschichtigen und vielfaltigen Bevdlkerung.»
«Sieben Direktionen mit unterschiedlichsten Aufgaben,
die sehrbreit gefachert sind, méchten effizient arbeiten
kédnnen und fur die Bevolkerung da sein. Einfach,
transparent, schnell und verlasslichy, erklart Giarritta,
«deshalb hat der Regierungsrat am 25. April 2018 die
«Strategie Digitale Verwaltung 2018-2023> festgesetzt
und damitauch unser Projekt <Planung und Realisierung
einer Referenzarchitektur der digitalen Transformation
(Business Architektur)»».



Das Projekt

«Unsere Aufgabe war klar: Wir brauchen eine Referenz-
architektur fur die digitale Verwaltung, eine Leitschnur
fur die digitale Weiterentwicklung unserer vielfaltigen
Services;wirmochteninenger Abstimmungmitunseren
internen Partnern eine gemeinsame Gestaltungsgrund-
lage schaffen, die sich weiterentwickeln und anpassen
lassty, sagt Giarritta, und Weibel fligt hinzu: «Wir haben
sehrviele Dienstleistungsprozesse, die unterschiedlich
abgewickelt werden. Wenn wir diese einheitlich unter
einen Hut bringen, dann sind wir am Ziel. Wir wollen
in der Geschaftsarchitektur Grundlagen schaffen, Ge-
schéafte vergleichbar machen und diese vergleichbar
abwickeln kénnen.»

Weibel fahrt fort: «Das Komplexe an unserem Projekt
ist, dass wir die gesamte Verwaltung durchleuchten
mussen. In diesem Prozess haben wir festgestellt, dass
samtliche Stellen—gegen aussen—-immer dieselben funf
Schritte durchlaufen. Dann kommt der interne Prozess
hinzu: Gber 1 bis n Stellen. Das war die methodisch-sys-
tematische Arbeit, die wir gemacht haben, um zu sehen,
welche internen und externen Kundenbedurfnisse vor-
handen sind.»

«Der Staat als
Dienstleistungs-
unternehmen -

das ist die Aufgabe
und bleibt die Vision.
Immer in Uberein-
stimmung mit

den gesetzlichen
Auflagen und
Bestimmungen.»

LUKAS WEIBEL, LEITER BUSINESS
ENGINEERING UND PROJEKTE,
STAATSKANZLEI, KANTON ZURICH

«Wir mussen eine
Governance haben,
wie wir Projekte
beurteilen.»

Gemeinsam statt im Silo

Giarritta: «Dafiir haben wir Ergon hinzugezogen. Nicht
fur ein technisches, sondern fur ein organisatorisches
und kommunikatives Vorhaben. Ergon hat uns uber-
zeugt. Als Organisation im Wandel sind wir ausgezeich-
net begleitet worden. Versténdlich, kompetent und
Uberzeugend.» Weibel fahrt fort: kKompetentund tber-
zeugend, das sind exakt die Gréssen, die wir als Projekt-
team weitervermitteln wollen. Nach innen und nach
aussen. Wir fihrten und fuhren laufend interne Informa-
tionsveranstaltungen durch, laden ein, erklaren, héren
zu. Es ist uns gelungen, eine gemeinsame Sprache zu
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finden. Wir fihren offene Diskussionen, lernen uns Das

gegenseitig kennen und lernen Neues hinzu — vonein- - -
Wichtigste

ander und miteinander.»

«Jax, erganzt Giarritta, «das hat uns Eindruck gemacht, - -n

wie viele Mitarbeiter sich fir unsere Arbeit interessie- | n Ku rze
ren, sich aktiv einbringen, anpacken und mitdenken. Das

ist eine grosse Leistung — gerade bei einem abstrakten

Thema. Es ist gelungen, den Menschen die Bedeutung Herausforderungen

und das Potenzial der Aufgabenstellung naherzubringen; — Vorantreiben der «Digitalen

dies auch uber die Grenzen der Kantonsverwaltung hin- Verwaltung»

weg und trotz Féderalismus.» «Die Notwendigkeit wurde — Effizienzsteigerung in einem
erkannt, das war schény, erganzt Weibel und gibt sich komplexen Umfeld

etwas nachdenklich, «wir werden eher Schwierigkeiten — Ausgleich von Ubergreifenden
haben, alle, die sich interessieren, auch zu integrieren. Zielen und dezentraler Innovation

Aber wir geben unser Bestes.» — EinfUhren «digitaler Best Practice»
unter Berucksichtigung der
gesetzlichen Rahmen-

Fragen zum Artikel? . bedingungen (z.B. Datenschutz)
Kontaktieren Sie uns via kommunikation@ergon.ch Management der Veranderung

(Change Management)

Idee & Konzept
Geschaftsarchitektur als Ab-
stimmungsinstrument zwischen
Strategie und Portfolio Digitale
Verwaltung

Organisatorische Blaupausen
fur Digitalisierungsvorhaben -
Bricke zwischen Strategie-
und Systemebene

Gemischte Governance:
«Strategische Geschéaftsarchi-
tektur» Ubergreifend auf Ebene
Kanton, «Operative Geschafts-
architektur» unter Fihrung der
Direktionen und Amter

L u s t a u f Efolgreicn,

Menschen,

me h r? ol

Weg

Projekt-Kernteam mit Vertretern
verschiedener Direktionen
Konsequente Kunden-/Klienten-
orientierung

Gemeinsame, schrittweise
Erarbeitung

80/20-Mindset: Das, was vielen
einen grossen Nutzen bringt
Spiegelung und Validierung der
Zwischenresultate

Wow
Bereits in der frihen Phase des
Projekts sehr gute Zwischen-
resultate

— Departementsubergreifende
proaktive Beteiligung

— Schnelle Akzeptanz der vor-
geschlagenen Ausgestaltung




