Mobile Losungen im 6ffentlichen Verkehr

Den Auftrag fiir die Entwicklung eines mobilen Zugperso-
nalgerdtes erhielt Ergon im Sommer 2003 - und genau
zwei Jahre spater waren die ersten Gerate im Einsatz. Der
Zugbegleiter verkauft damit Billette wie am Schalter und
kontrolliert online die neuen elektronischen Tickets.

Mit dem neuen Zugpersonalgerat ist der Zugbegleiter
voll in die IT-Landschaft des Unternehmens eingebunden.
Informationen fliessen in Echtzeit ohne Medienbruch und
ohne manuelle Bearbeitung zwischen den Beteiligten.
Dank direktem Zugriff auf die Kundendatenbank kénnen
zum Beispiel vergessene Generalabonnemente sofort im
Zug Uberpriift werden - das erhdht die Kundenzufrieden-
heit, weil so die Billette nicht mehr persdnlich beim Bahn-
hofschalter vorgezeigt werden miissen.

Das Gerat verfligt aber noch tiber weitere niitzliche
Funktionalitdten: Es erlaubt den Fahrkartenverkauf im Zug
und ermoglicht allzeit aktuelle Fahrplanauskiinfte. Mit
dem RFID-Leser kénnen kontaktlose Chipkarten wie die
GraubiindenCard gelesen werden. Der Zugbegleiter kann
bendtigte Zugdaten erfassen, und dank der automatischen
Software- und Stammdaten-Updates sind die Gerate jeder-
zeit auf dem aktuellsten Stand.
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Nicht nur die SBB setzen auf mobile Gerdte. Auch die 25
Busse von Stadtbus Chur fahren mit mobilen Chauffeurver-
kaufsgerdten mit von Ergon entwickelter Software. Ergon
realisierte damit das schweizweit erste Projekt auf dem
vom Schweizerischen &ffentlichen Verkehr fir Ticketing-
Plattformen verwendeten Standard S-POS C.

Ein Ergon-Spezialist begleitet die VBZ Ziri-Linie bei der
Beschaffung und Entwicklung der neuen S-POS-Systeme
(Ticketautomaten) des ZVV.

Auch im Ausland begehrt

Selbst im fernen Finnland hat man die Innovation von
Ergon mit Begeisterung aufgenommen: In Zukunft werden
die Billettkontrolleure der Finnischen Staatsbahn mit mobi-
len Zugbegleiter-Gerdten unterwegs sein — der Startschuss
fur das Projekt fiel im ersten Halbjahr 2008. Ergon durfte
im Auftrag der Enfo, eines finnischen Information Tech-
nology Service-Providers, ihre Basistechnologie fiir darauf
aufbauende Applikationen in den Zugbegleiter-Geraten
liefern. Kiinftig wird die Arbeit der finnischen Zugbegleiter
um einiges einfacher sein.



