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Mehr Work-Life-Balance, mehr

-lex1ib1litat, mehr Sinnhaftig-

Keit: Das wunschen sich die
Arbeitnehmer:innen von heute.
Die Pandemile hat die Transfor-
mation der Arbeitswelt
beschleunigt. Und sie hat
gezelgt: Die vertellte Orga-
nisation funktioniert. Sowohl
Beschaftigte als auch Arbeit-
geber profitieren davon. Dem
hybriden Arbeitsmodell gehort
die Zukunft. Doch wie 1asst
es sich optimal umsetzen? Und
welche Auswirkungen hat es?
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on einem Tag auf den anderen hat sich die Arbeitswelt durch die Pandemie

in den digitalen Raum verlagert - im IT-Bereich fast komplett. Wie hat

sich diese radikale Veranderung des Arbeitsalltags auf Arbeitnehmer:innen

und Arbeitgeber ausgewirkt? Selbst grosse Homeoffice-Skeptiker:innen
haben in dieser Zeit erfahren, dass Remote-Arbeit nicht nur funktioniert,
sondern sogar beflugeln kann. Das 1ist eigentlich nichts Neues: Flexible
Arbeitsmodelle sind schon langer beliebt und gewdnscht.

Viele Unternehmen standen bereits an der Schwelle zum hybriden Arbeiten und

erlebten nun einen Wendepunkt: die gelebte Erfahrung des hybriden Arbeitens.

Der Work-Index-Bericht 2022 von Microsoft zeigt, dass der Anteil an Hybrid-

arbeit gewachsen ist und weiterwachsen wird. Denn mehr als die H&alfte der

Beschaftigten aus den Generationen Y und Z ist bereit, eine andere Stelle zu
suchen, wenn ihr Unternehmen nicht genug Flexibilitdt zul&sst.

Ergon setzt seit ihrer Grindung viel daran, ihren Mitarbeiter:innen eine
wertige Arbeitsumgebung mit attraktiven Arbeitsbedingungen zu bieten. Dazu
gehoren Equipment-Wahl und Rahmenbedingungen wie Transparenz, Mitwirkung,
Erfolgsbeteiligung, Chancengleichheit sowie Teil- und Jahresarbeitszeit.
Friher haben die Mitarbeiter:innen bei Ergon einen Grossteil der Arbeitszeit
gemeinsam vor Ort im Blro geleistet. In der Pandemie musste Ergon plotzlich
sicherstellen, dass jede:r von ausserhalb arbeiten kann.

Diese Gewohnheit hat sich verandert und Mitarbeiter:innen arbeiten heute
deutlich weniger vor Ort im Biro - und viele mdchten auch in Zukunft einen
Homeoffice-Anteil beibehalten. Ergon will aus diesen Erfahrungen lernen. Wie
lassen sich die unterschiedlichen Bedirfnisse mit den Zielen des Unternehmens
vereinbaren? Gemeinsam mit den Mitarbeiter:innen soll ein gewisser Rahmen
ausgearbeitet werden, in dem Mitarbeiter:innen und Teams ihr optimales Set-up
entwickeln konnen, wahrend die Erreichung von Unternehmenszielen sichergestellt
ist.

Auf dem Weg zum idealen Arbeitsmodell

Kinftig gilt es, verschiedene Arbeitsformen geschickt zu kombinieren: Im
«0ffice first»-Modell befindet sich der Arbeitsplatz in der Regel vor Ort im
Biro. Das hybride Modell verbindet die Vor-Ort-Arbeit mit weiteren Arbeitsorten
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wie Homeoffice oder anderen mobilen Co-Working-Spaces. Dabei wird zwischen
flexiblen und fixen hybriden Formen unterschieden. Flexibel-hybrid heisst,
dass eine Person im Verlauf der Woche den Arbeitsort wechselt, wahrend bei
der fixen hybriden Variante die einen immer vor Ort sind und andere immer
remote arbeiten. Wer sich fir ein vollflexibles Modell entscheidet, 1&sst die
Mitarbeiter:innen den Arbeitsort frei wahlen. Unabhangig vom Standort gibt
es die Moglichkeit, die tagliche Arbeitszeit offen zu lassen. Oder Slots wie
zum Beispiel von 16 bis 12 und von 14 bis 16 Uhr festzulegen, in denen alle
gleichzeitig und damit synchron arbeiten.

Jede Arbeitsform hat ihre Vor- und Nachteile: Das Arbeiten an einem Standort
erleichtert die Kommunikation und den informellen Austausch. Es starkt das
Geflihl der Zugehorigkeit im Team und zur Firma. Mobiles Arbeiten hingegen
unterstitzt die Work-Life-Balance, die Vereinbarkeit von Arbeit, Privat-
leben und Familie. Es ermdglicht fokussiertes Arbeiten und reduziert den
Pendelaufwand.

Verteiltes Arbeiten ist anspruchsvoll

Es liegt auf der Hand: Mitarbeiter:innen profitieren von Arbeitsmodellen,
die sich an ihre individuelle Lebenssituation anpassen. Doch verteiltes
Arbeiten bringt auch einige Herausforderungen mit sich: Wie organisiert
man Meetings, wenn alle online und womdglich zeitversetzt arbeiten? Wie
stellt die:der Sitzungsleiter:in sicher, dass alle zu Wort kommen? Wie liest
man das emotionale Wohlbefinden aller Sitzungsteilnehmer:innen, wenn gewisse
vor Ort und gewisse online teilnehmen? Wie sorgt man fir Wissenstransfer und
Kollegialitat, wenn man sich nicht im Gang oder in der Cafeteria {ber den
Weg 1lauft? Kommen die Mitarbeiter:innen zu Hause ihren Pflichten nach? Gute
Kommunikation, Koordination, Vertrauen, Wertschatzung, Eigenverantwortung und
klar definierte Ziele sind wichtige Elemente fir den Erfolg.

Unternehmen missen sich zudem verstarkt um die mentale Gesundheit ihrer
Mitarbeiter:innen kiimmern. Denn die Gefahr von Uberlastung ist real und nicht
zu unterschatzen. Die Intensitat des digitalen Arbeitstages ist hoher und
kann zu Uberforderung fiihren. Das belegen zahlreiche Studien und die eigene
Erfahrung. Standige Erreichbarkeit, die fehlende Abgrenzung von Berufs- und
Privatleben sowie synchroner Nachrichtenfluss auf diversen Kanalen sind
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TOGETHER ODER ALONE, APART? ERGON KOMBINIERT UNTERSCHIED-
TSFORMEN, UM SICHERZUSTELLEN, DASS JEDE PERSON FOKUSSIERT ‘
ANN UND NIEMAND ZU HA AUSGESCHLOSSEN WIRD.
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Uberfordernd. Mentale Herausforderungen sind digital schwieriger erkenn-
bar. Deshalb sollten Vorgesetzte regelmdssig aktiv das personliche Gesprach
mit ihren Mitarbeiter:innen suchen. Es gilt, den personlichen Austausch mit
Teammitgliedern neu zu denken, mehr Zeit in Personliches zu investieren und
gleichzeitig sicherzustellen, dass sie ihre eigene Balance halten konnen.

Aus Unternehmenssicht konnen regelmassige Online-Netzwerk-Angebote wie «Random
Coffee Chats», ein Uberraschungspaket-Versand mit Goodies ins Homeoffice oder
gemeinsame Teamaktivitaten wie Teamtage, gemeinsame Mittagessen und Ratsel-
abende sehr wirksam sein.

Die Trennung zwischen Arbeit und Privatleben ist im Homeoffice deutlich
anspruchsvoller. Gemeinsame Feierabendrituale und ein klares Verstandnis
daflr, wer wann verfigbar ist, schaffen Abhilfe. Das Bewusstsein flr ver-
schiedene Generationen ist ebenfalls hilfreich: Fir die Jingeren gehoren
Video-Calls und Chats langst zum Alltag. Wer digital weniger fit ist, wird
moglicherweise abgehdangt - dies gilt es zu verhindern. Es lohnt sich,
auch hier regelmissig das Gespridch zu suchen und Jung und Alter in einem
«Buddy-System» zu vernetzen.

Prasenz ist keine Leistung

Vor allem Unternehmen mit traditionellen Strukturen sind durch die neuen
Arbeitsformen stark gefordert. Die Verlagerung der Arbeit ins Digitale ist
ein Paradigmenwechsel, der auch von Vorgesetzten ein Umdenken und eine neue
Fihrungskultur verlangt. Gerade in der Schweiz ist die Arbeitszeit nach wie
vor die wichtigste Leistungsmetrik: Geleistete Wochenstunden definieren den
Lohn. Im Biro ist es einfacher, die Prasenzzeit zu verfolgen. Wie stellt man
sicher, dass zu Hause auch wirklich gearbeitet wird? Kontrollmechanismen wie
das Tracking besuchter Domains sind mdglich. Doch lohnt sich das? Und welche
Botschaft sendet dies punkto Vertrauen und Eigenverantwortung?

Studien belegen, dass mobile Arbeitnehmer:innen konsequent mehr leisten kdnnen
als vor Ort. Das Klischee, dass vor Ort Prasenz als ultimativer Leistungsbeweis
gilt, ist 1angst passé. Denn wer die Tendenz zum Schwindeln besitzt, findet in
jedem Modell Mittel und Wege dazu. Wichtiger ist es vielmehr, diese Personen
zu identifizieren, statt die gewissenhafte und loyale Mehrheit zu mikromanagen.
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Moderne Arbeitgeber kontrollieren nicht. Sie setzen auf Selbstorganisation,
inneren Antrieb und Entwicklungsmdglichkeiten. Das kommt dem Bedirfnis der
Arbeitnehmer:innen nach Sinn und Entwicklung entgegen: Wer Verantwortung
tragt, ist motivierter und engagierter als Jjemand, der Befehlen folgt.
Diese intrinsische Motivation wirkt sich nachhaltig positiv auf den Unter-
nehmenserfolg aus. Der Arbeitsplatz der Zukunft ist talentgewichtet statt
performanceorientiert. Wenn alle ihr Talent optimal entfalten kdonnen, kommt
die Leistung von selbst. Unternehmen, die Vertrauen als Erfolgsrezept pflegen
und beispielsweise Arbeitszeit flexibel einteilen und selbst erfassen lassen,
haben einen Vorsprung - das hat sich auch wahrend der pandemiebedingten
Homeoffice-Phase gezeigt.

Ein nachhaltiger Gewinn

Jedes Unternehmen muss fir sich bestimmen, welche Arbeitsformen Erfolg
versprechend sind. Fest steht, dass die verteilte Arbeit auch den Arbeit-
gebern viele Vorteile bringt: Sie kdnnen Blroflachen und Mieten reduzieren.
Wo keine fixen Arbeitsplatze mehr gewlnscht sind, konnen dinnovative
Begegnungsstatten und Workshop-Raume fdr mehr Kollaboration gestaltet
werden. Zudem wirkt sich der reduzierte Pendelverkehr positiv auf Menschen
und Umwelt aus.

Gemass zahlreicher Studien sind Arbeitnehmer:innen bereit, fir ein flexibles
Arbeitsmodell Lohneinbussen in Kauf zu nehmen oder den Job zu wechseln. Wenn
die Arbeitsbedingungen stimmen, gibt es weniger Anreiz, eine neue Stelle zu
suchen - was in der heutigen Zeit mit grossem Fachkraftemangel besonders
wichtig ist. Zu attraktiven Arbeitsbedingungen gehdren Vertrauen, Wert-
schatzung und Investitionen in die Weiterbildung und persdnliche Entwicklung
der Mitarbeiter:innen. Die Zeit im Biro sollte so gestaltet werden, dass die
Mitarbeiter:innen sie als Mehrwert fir sich und andere empfinden. Einfache
Dinge wie regelmassige Veranstaltungen fiur Interessengruppen, zum Netzwerk-
aufbau oder ein einfacher Feierabenddrink konnen viel bewirken.

Erfolgreich hybrid

Eine bewusste Kombination der verschiedenen Arbeitsformen ermdglicht es, die
individuellen Vorteile jedes Modells optimal zu nutzen. Gemeinsam an einem
Ort zu arbeiten, dient der Kreativitat, der Kollaboration, dem informellen
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Austausch und dem Zusammengehorigkeitsgefihl. Demgegentber steht fokussiertes
Arbeiten ohne Stdrungen. Dazu braucht es vor Ort wie daheim die geeignete
Infrastruktur. Zudem ist ein gemeinsames Verstandnis dafir notig, welchen
Anteil der Arbeit die Mitarbeiter:innen gemeinsam und welchen sie allein fur
sich leisten. Der Nutzen ist gross, wenn alle einen gewissen Anteil ihrer
Arbeitszeit vor Ort im Bdro leisten. Damit ist sichergestellt, dass niemand
ausgeschlossen wird und zu Hause vergessen geht. />

Co-located

Teams arbeiten gemeinsam und gleichzeitig an einem Ort,
z.B. in einem physischen Workshop in einem Kreativraum.
Dies schafft ein wichtiges Zugehdrigkeitsgefihl
geteilte Erlebnisse und es schldgt Briicken fir neue

Kolleg:innen. Die Firmenkultur wird dadurch aktiv

gelebt und Kontakte gepflegt. Wichtig dafir sind
zweckmdssig ausgestattete Sitzungszimmer, Kreativ-
und Workshoprdume sowie einladende Pausenbereiche

und Begegnungszonen

Working
together,
together

Working
together,
apart

Synchronous Work
Teams arbeiten an verschiedenen Orten
verbinden sich jedoch mit geeigneten
Kollaborations- und Kommunikationstools.
Man muss nicht immer am Arbeitsplatz sitzen,
sondern kann sich auch spazierend an einer Dis-
kussion beteiligen. Wichtig dafiir ist hochwertiges
Equipment, eine unterbruchsfreie Systemlandschaft und
Tech-Infrastruktur. Meetingrdume, in denen Onlineteilnehmer:innen
zugeschaltet sind, missen vollumfdnglich fiir Hybridmeetings mit
AV-Equipment ausgestattet sein.
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Distributed
r ‘ Mitarbeiter:innen arbeiten mit Laptops oder PCs vor Ort im Biro,
Jjedoch jede:r fir sich. Dies gelingt mit hochwertigen, ergonomisch
\ einstellbaren Arbeitspl&dtzen, die standardisierte Kernbedirf-
nisse abdecken, um konzentriertes Arbeiten zu ermdglichen.
I \ Raume mit mehreren Arbeitspl&dtzen miissen um Riickzugsorte
fliir Online-Calls ergénzt werden. Zusdtzlich braucht es

\ attraktive Pausenrdume und Begegnungszonen, die zum

informellen Austausch motivieren und somit Netz-
werkaktivitdten lUber Teamgrenzen hinaus férdern.
alone, ‘
together

L____J

#bestofeverything

Asynchronous Work

Mitarbeiter:innen arbeiten verteilt, jede:r vertieft sich

in ihre:seine Aufgaben. Dies gelingt, wenn in dieser

Zeitspanne moglichst keine internen Meetings stattfinden

und Unterbrechungen durch E-Mails und Chat-Nachrichten
aktiv vermieden werden. Auch hier soll auf die Ergonomie
des Arbeitsplatzes geachtet werden, um die physische

Gesundheit sicherzustellen.

Digitalisierungsvorhaben
Zukunftsmacher:innen
Tech-Trends
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_NUTZEN UND ERFOLGSFAKTOREN JEDER ARBEITSFORM
IN ANLEHNUNG AN GARTNERS MODELL «4 MODES OF WORKING»



