SBB: ELAZ
Neuer Alleskonner fiir das Zugpersonal der SBB




Projektbeschrieb: SBB ELAZ

Neuer Alleskonner fiir das Zugpersonal der SBB

Fahrplanauskunft, Billettautomat und Kontrollgerat in einem: Das Zugpersonal der SBB ist bei
seiner taglichen Arbeit auf ein verldssliches, schnelles und handliches Multifunktionsgerat
angewiesen. Nachdem die bisherige Gerdtegeneration nicht mehr hergestellt wird, hat Ergon
im Auftrag der SBB eine neue Losung entwickelt. Das Ergebnis ist ein Erfolg: Die SBB und ihre
Mitarbeitenden sind mit ELAZ, dem neuen Elektronischen Assistent Zugpersonal, sehr zufrieden.

Das Zugpersonalgerat I, kurz ZPG Il , aus dem Jahr 2004 ist
zwar widerstandsfahig, bietet alle nétigen Funktionen und
stellte fir damalige Verhdltnisse einen grossen technologi-
schen Fortschritt dar. Die Gerdte werden heute aber nicht mehr
hergestellt und es gibt keine Ersatzteile mehr.

Die SBB entschloss sich deshalb, ihren Zugbegleiterinnen
und Zugbegleitern einen neuen Assistenten zur Seite zu
stellen. Die Anforderungen an den Nachfolger waren hoch:
Leicht und handlich sollte er sein, schnell funktionieren und
zusétzlich neue Funktionen bieten, da der Schweizer Zug-
betrieb mit seinem dichten Fahrplan immer komplexer wird.

Diesen anspruchsvollen Softwareentwicklungsauftrag
erteilte die SBB ihrer langjdhrigen Partnerin Ergon. Da die
Softwarefirma bereits das ZPG Il entwickelt und iber die Jahre
weiter betreut hatte, war sie mit dem Thema und den Her-
ausforderungen an eine solche Lsung bestens vertraut. In
der ersten Phase sollte der Regionalverkehr mit 250 neuen
Geraten ausgeristet werden.

Ahnlich und doch anders

Die SBB entschied, von einem Industriegerdt auf ein seriell
hergestelltes Consumergerat zu wechseln. Diese neue Gerdte-
generation bietet fiir das Design der Oberflache und fir die
Benutzerfiihrung deutlich mehr Méglichkeiten. Die Bedienung
konnte durch kontextsensitive Unterstiitzung wie das Ein-
und Ausblenden von Eingabefeldern und besseren Suchmég-
lichkeiten vereinfacht werden. So ist zum Beispiel im Regional-
verkehr die Funktion zur Billettkontrolle wichtiger als der
Billettverkauf und wurde darum auf der Benutzeroberfldche
prominenter platziert.

Was zuerst wie das einfache Nachbauen der fritheren
Losung aussah, entwickelte sich mit der Umstellung auf das
Consumergerat zu einem kreativen Prozess, den die SBB
und Ergon gemeinsam vorantrieben. Das Ergebnis der Ent-
wicklungsarbeit war ELAZ, der Elektronische Assistent Zug-
personal. Er unterscheidet sich schon optisch von seinem
Vorganger: ELAZ Regionalverkehr (RV) besteht aus einem
Android-Smartphone (Acer Icona Smart) und einem externen
mobilen Drucker, wéhrend friiher alles in einem Gerédt integ-
riert und deshalb deutlich schwerer war. Das Smartphone
kann bequem in der Brusttasche des Hemds verstaut werden.
Der Drucker kommt in eine Tasche.

Dass der Drucker nicht mehrins Gerat integriert ist, erleich-
tert die Handhabung fiir das Zugpersonal. Auch kann die
Hardware einfacher beschafft und ausgetauscht werden. Die
zwei Gerdte missen jedoch synchronisiert werden: Wenn
der Drucker abgestellt ist, muss der Ausdruck verzégert ge-
druckt werden - und es braucht Nachvollziehbarkeit, weil
das Billettpapier ein Wertschriftenpapier ist.

Vom Industrie- zum Consumergerat

Die Einflihrung des Smartphones fiir das Zugpersonal ldutet
eine neue Ara ein: Weg vom speziellen Industriegerit, das

auf die ZPG-Anwendung beschrankt war, hin zu einem Android-
Smartphone, das im normalen Handel erhiltlich ist. Dieses
bietet theoretisch alle Moglichkeiten des Mobiltelefons.

Zur Vereinfachung und zum Schutz der Nutzer vor ungewollten
Manipulationen wurden beim ELAZ diverse Standardfunkti-
onen abgestellt und ein spezielles Hauptmenii erstellt.

Auch im Betrieb kam es zu Neuerungen. Wahrend Updates
frither nurim Depot am Dock eingespielt werden konnten, kann
dies heute tiber das Internet von Gberall her erledigt werden.
Die Softwareverteilung musste aber entsprechend aufge-
baut werden, weil die Updates aus Sicherheitsgriinden nicht
Gber den 6ffentlichen App-Store gemacht werden diirfen.

«Die Ergon-Mitarbeitenden haben sich
intensiv in unsere Aufgabenstellungen hinein-
gedacht und sie zum Nutzen der Anwender
umgesetzt.»

German Mattle, Toolmanager Zugpersonal bei der SBB

Standig Online

Im Gegensatz zum roten Vorgdnger ist der neue Assistent
stdndig online. Aktuelle Informationen, etwa iber Zugs-
anschliisse oder besondere Ereignisse im Schienenverkehr,
stehen dem Zugpersonal laufend zur Verfiigung. Sdmtliche
Funktionen des grossen ZPG Il sind auch im handlichen ELAZ
zu finden: Mit dem Smartphone kann das Zugpersonal unter
anderem Mobile-Billette kontrollieren, Reisende ohne giiltigen
Fahrausweis erfassen und Artikel verkaufen.

German Mattle, Toolmanager Zugspersonal bei der SBB,
ist mit dem Ergebnis und der Zusammenarbeit mit Ergon
zufrieden: «Die Ergon-Mitarbeitenden haben sich intensivin
unsere Aufgabenstellungen hineingedacht und sie zum
Nutzen der Anwender umgesetzt.» Dieser starke Kundenfokus
habe die Arbeit an ELAZ entscheidend vorangebracht.
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Einfach zu bedienen wie ein Smartphone Unterschiede ELAZ und ZPGl|

Auch die wichtigsten Akteure, die Zugbegleiterinnen und Bereits an den dusseren Unterschieden erahnt man,
Zugbegleiter selbst, geben ELAZ gute Noten. Eine Gruppe dass eine 1:1-Abl6sung nicht maéglich war:

von ihnen testete ELAZ RV im Sommer 2012 auf Herz und

Nieren und zeigte sich nach einer kurzen Umgewo6hnungszeit ELAZ ZPGII
sehrzufrieden. «Sie waren froh tiber das handliche, moderne  Gewicht: 180 gr 1kg

Gerdt. Alle Aufgaben kénnen deutlich schneller erledigt Grosse: 14x6cm 24x14cm
werden als mit dem ZPG Il », sagt Mattle. Die Riickmeldungen  Verbindung: HSDPA GPRS

der Tester wurden in die Entwicklung eingebaut und haben Auflésung: 600% 1024 Pixel 480%640 Pixel

zur guten Akzeptanz beim Zugpersonal beigetragen.

So war auch die ELAZ-Schulung, die die SBB durchfiihrte,
fur viele Mitarbeitende eigentlich unnétig. «Die Software ist
selbsterkldrend, vor allem fiir jene, die auch privat ein Smart-
phone benutzen», sagt Mattle.

Seit Oktober 2012 sind 250 ELAZ-Gerdte im Regional-
verkehrim Einsatz — und sie bewahren sich. Aufgrund der guten
Erfahrungen wird die SBB den neuen Assistenten nun auch
im Fernverkehr einfiihren, so dass das ZPG Il bald der Vergangen-
heit angehdrt. Gegenwartig sind noch 1800 der roten Gerate
im Einsatz.

Die SBB wird die ELAZ-Software fiir den Fernverkehr selber
weiterentwickeln und |dsst sich dabei von Ergon beraten.

Mit welchen Mobilgeraten das Zugpersonal dann arbeiten
wird, ist noch offen. Da die Software unabhangig von der
Hardware funktioniert, kann sie auf jedes Smartphone geladen
werden - auch auf jene, die bei der Einfihrung Mitte 2014
modern sein werden.
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smart people — smart software

Ergon Informatik AG ist fiihrend in der Herstellung von
individuellen Softwarel6sungen und Softwareprodukten.
Die Mitarbeitenden sind hochqualifizierte IT-Spezialisten
mit Fokus auf den Kundennutzen. Sie antizipieren Techno-
logietrends und entwickeln Losungen, die Wettbewerbs-
vorteile bringen.

Das Unternehmen mit 195 Mitarbeitenden wurde 1984
gegriindet. 2012 wurde Ergon mit dem «Swiss Arbeitgeber
Award» und dem «ICT Education and Training Award»
ausgezeichnet, 2008 als erste Firma mit dem «SwissICT
Champion Awardp.

Weitere Informationen unter www.ergon.ch




