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Taifun Service Fulfilment und Billing ergon

Taifun - Service Fulfillment und Billing Suite

Taifun ist die integrierte Software-Lésung fiir die Geschéftsprozesse Service Fulfillment
und Service Billing. Service Provider konnen damit den kompletten End-zu-End-Prozess
vom Verkauf tiber die Aktivierung bis zur Verrechnung von Diensten abbilden.

Far wen ist Taifun?

Fiir Telecom Service Provider wie Carrier, Reseller, Anbieter von Wholesale-Produkten,
Kabelnetzbetreiber und Telecom-Abteilungen von Grossfirmen

Fiir Service Provider die ein dusserst flexibles Service Management oder eine Usage-basierte
Abrechnung fiir grosse Datenmengen brauchen.

Funktionalitat

Kunden- und Angebotsverwaltung

Angebots-, Auftrags- und Vertragsverwaltung

Integrierte Workflow-Engine fiir Businessprozess-Unterstiitzung von ,,Offer to Activation“.
Service Lifecycle Management

Rating & Billing fiir alle Abrechnungsmodelle fiir Retail, Wholesale, B2B, Intercarrier und Partner
Rechnungsgenerierung, Rechnungsarchivierung

Inventar- und Lagerverwaltung fiir kundenseitige Devices (CPE)

Wholesale-Portal zur Businessprozess-Integration von Resellern

Integration

Offene JEE Architektur

Starke Performance und hohe Skalierbarkeit

Nahtlose Integration in Ihre Geschéaftsprozesse

Output Management (PDF, Postscript, Druckstrassensteuerung via OMR)

Integration mit dem Rechnungsanalyse- und Costmanagement-Tool Ergon TelcoBill
ERP-Schnittstellen fiir FIBU/DEBI und Inkasso zu SAP, Microsoft Dynamics NAV, Oracle Financials
Diverse existierende Schnittstellen zu Mediation, Netzinfrastruktur und Umsystemen
Integration mit einer CRM-L6sung (iber WebService-Schnittstelle

Highlights

Planung und Historisierung aller Business Objekte

Vollstandige Abdeckung der Geschdftsmodelle fiir Retail, Wholesale und B2B
Preis- und Geschaftsmodelle konnen schnell und flexibel erstellt werden
Transparente und einfache Benutzerfiihrung
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Wichtigste Produktmerkmale

End-zu-End

~End-zu-End“ umfasst den gesamten Businessprozess vom Service-Angebot an den Kunden bis zum
Rechnungsversand. So reduziert Taifun die Kosten fiir die Bereitstellung und vereinfacht die
Beherrschbarkeit der Business-Services. Unsere Losung erhoht die Flexibilitat Ihres Unternehmens, auf
verdnderte Anforderungen von Kunden- und Unternehmensseite zeitnah zu reagieren.

Rechteverwaltung Business Prozesse Produktkatalog Reporting verwal (o
Rechnungs-
Mediation Guiding [ Rating Billing | Discounting generierung Rechnungsarchiv
Kommissions-
zahlungen Mahnprozess Printshop Export A[RExport
Legende:
I Taifun Fulfillment
Taifun Billing
B Telcoill

Exteme Systeme

Funktionale Ubersicht von Taifun

Taifun besitzt einen zentralen Produktkatalog, welcher redundanzfrei alle Aspekte des End-zu-End
Prozesses von Service-Fulfillment und -Billing definiert. Die Konfigurationen fiir einen Produktrelease
sind damit zentral planbar und tiber alle Prozesse konsistent.

Auftrag & Service Service
Vertrag Fulfillment Billing

i 1 T 1ag iy

Beispiele: Giiltige Konfiguration Vorlagen Workflow Tarife, Rabatte Alles

Angebot Reporting
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Customer Management

Mit dem Taifun Customer Management verwalten Sie Ihren Kundenstamm mitsamt Adressen,
Standorte, Kontaktpersonen und Debitorenkonto. So konnen Sie zukiinftige Umziige der Kunden planen,
Stammdaten von Geschéftskunden hierarchisch organisieren, verschiedene Zahlungsmodalititen
definieren, den Zahlungsausstand eines Kunden ausweisen, Interaktionen mit einem Kunden festhalten
und vieles mehr.

Die Daten und Prozesse der Kundenverwaltung lassen sich flexibel erweitern und in lhre IT-Systeme
integrieren. So kdnnen externe CRM-L6sungen, Adress-Datenbanken, Bonitdtsabfragen und
standortabhangige Produkt-Verfiigbarkeiten in den Kundendaten-Managementprozess eingebunden
werden.

Service Management

Das Taifun Service Management umfasst die Angebots-, Vertrags- und Auftragsverwaltung.

Taifun unterstiitzt den Verkaufs- und Service-Produktionsprozess von ,Interessent” iber ,,Kunde will“ bis
~Kunde kann* liickenlos und mit einem hohen Automatisierungsgrad. Dabei bleibt es Ihnen als Service-
Provider iiberlassen, ob Sie auf dem Markt mit einem einfachen, hoch automatisierten Massenprodukt
oder einem Baukasten fiir umfangreiche massgeschneiderte L6sungen auftreten wollen. Mit Taifun
behalten Sie auch komplexe Auftragssituationen im Griff und sind in der Lage effizient und kostengtinstig
konvergente Services zu erbringen.

@] Tabelle : Kunde
Datensatz  Bearheiten  Ansicht  Ref Tabellen Berichte Funklionen History Actions  Fenster  Hilfe

=1 E%) 3 2 H & 23 [ (| =] & @ G Namenwechsel Produktewschsel Sperre hinzufigen

& —_——— Interne Auftrag-hr. 7992138 GP Nr. 1244695 [ /7 Ergon Informatik
Histarisierung Alle Datensatze =
—————— Service NI THBA3TH Produkt digiTv package
Kundenstatus Altive Kunden mitaktiven ... |2
CAiGEE [Alle Datansit [ =] 03.12 2007 @ Glltig bis 31.12.9999
Marne/Marned Eingefugt 3 / Status oiltig seit 09.03.2007
vornamefName32 [ Bestelldatum 09.03.2007
g 244002 Gerate-StandortAdresse  Kleinstrasse 15 8008 Zirich P
Hauptservice M. }3 Yorgangerservice Nr. 05917 2
Sortietfeld [kundehir. [2] 7 Auteteigeng || Geburisdatum 13.05. 2008| @
Anzahl Programmwechsel 1 Programmwechsel im Jahr
& [ Auftragspositionen ” Verrag " Bemerkungen H Konta
51244695 Ergon Informatlk AG , Zirich, Kieinsiras: [ Werlragskonta Anlage ‘l Tickets Taskliste | Gerate ” Sperren " Kundenanderungen H Werre
- genices Task Aktiviert Beendet Benuizer Tracking MNachricht | Ta
TI05917 - digi TV & la Carte [1.11.2008 - B Mutation EXECUTING) |
105917 - digi TV & la Carte 31.3.2007] i -/ Initialisierung (FINISHED) 03.12.2007... /03122007 ..
- [2] 7973185 - Super-Speadd [13.12.2006 - | “ooff Mutation (FINISHED) 03.12.2007... D3.12.2007 _|taifun
[E 7973183 - digiPhane [ 8.11.2006- | </ Wighnartswechsel (FINISHED) 03.12.2007...[03.12.2007 ..|
€° 044 2688900 -of Gerstewsthsel (FINISHED) |03.12.2007 03122007 _ taitun DAy |
-

;5 Modem Thomson THGS20 6.11.2006 I
7 infa@ergon.ch | [ Provisionierungen (PLANNED) ‘ | | | ‘

~[85] 1244695 Ergon Informalik AG , Zirich, [ Service Adtivierung (PLANNED)
digiTw package |

E SmanCard Nagra DNASP2 9.3.2007 4
H smancard Nagra DNASFZ
@ Basis 9.32007 -

- @ SF1 | E

SF zwei 1 [}
e SF info | Wurden alle Daten kamekt erfasst?
WZ wwz-Infokanal Achtung: Ah diesem Zeitpunkd sind keine Anderungen mehr moglich!
M TeleTell
vil U1 TV Station .
ED 3 = oK
& NEU B 123 EDIT[H

Workflow-gesteuertes Service-Provisioning
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Service Provisioning

Das Taifun Service Provisioning steuert und tiberwacht alle Aspekte der Bereitstellung und Aktivierung
von grundsatzlich beliebigen Diensten. Durch die Integration von Taifun mit den technischen
Produktionssystemen erreichen wir eine hohe Automatisierung und Ausfiihrungsqualitat.

Die Service-Provisionierungsprozesse werden iiber eine grafische Benutzerschnittstelle modelliert und
anschliessend im produktiven Betrieb durch die Taifun Businessprozess-Engine durchgefiihrt. Die
Ausfiihrung jedes einzelnen Prozessschritts ist jederzeit (iber das Taifun GUI einsehbar.

- Task AlLiviett, Beendet Benutzer
iy neuBestelung (EXECUTING)
&b Start (FIVISHED) (07.11.200 14:23:56 |07.11,2005 14:23:57 furmch
@ % Bestellungseingang {FINISHED) 07.11.2005 14:23:57  |07.11,2005 14:33:00
i Serviceverfusharkeit (FINISHED) (07.11.2005 14:33:00  |07.11,2005 14:33:00
% Gerdhe vothanden (FINISHED) 07.11.2005 14:33:00  |07.11.2005 14:42:30  kurmch (YDA)
% didh Modemwerte (FINISHED) 107.11.2005 14:42:30 |07.11.2005 14:43:06
% Gerdketausch nitig (FINISHED) 07.11.2005 14:43:06  |07.11.2005 14:43:23  kurmch (YDA)
= % Modem Abgabe (FINISHED) 07.11.2005 14:43:23  |26.11.2005 20:34:21
= 4Fp Modem Auswarl, Versand (FINISHED)
#}3} (FIMISHED) 07.11.2005 14:43:23  |07.11.2005 14:43:23
88 Gerat erfassen (FINISHED) 107.11.2008 14:43:23 |07.11,2005 15:01:18  faurmch (vDA)
% Besitzerwechsel (FINISHED) 07.11.2005 15:01:18  |07.11,2005 15:01:21  kurmch
iy iibernahmeblatt crucken (FIMISHED) 07.11.2005 15:01:21  |07.11,2005 15:02:21  kurmch (YDA)
> % AuslisFerschain drucken (FINISHED) 07.11.2005 15:02:21  |07.11,2005 15:02:23  kurmch (YDA)
% (Gerske konfektionieren (FINISHED) 07.11.2005 15:02:23  |07.11.2005 15:02:26  kurmch (YDA)
% Installationsdatum etfassen (FINISHED) 07.11.2005 15:02:26  |07.11,2005 15:13:47  kurmch (YDA)
% Gerdtewechsel auf altem Service (FINISHED) |07.11.2005 15:13:47  07.11.2005 15:13:51 kurmch
% Provisionierung auskdsen (FINISHED) 07.11.2005 15:13:51  |07.11,2005 15:13:54  jkurmch (YDA)
= #}3& Provisionierungen (FINISHED) 07.11.2005 15:13:54  |26.11.2005 20:34:20
& (FmusHeD) 07.11.2006 15:13:54 |07.11,2005 15:13:5¢
% Modem Provisioning (FINISHED) 07.11.2005 15:13:54¢  |24.11,2005 15:26:04
i E-Mal Provisioning (FINISHED) (07.11.2005 15:13:54  |26.11,2005 20:34:20
% WVersand (FINISHED) 07.11.2005 15:13:54 |07.11,2005 15:13:57  kurmch
% Ubernahmeblatt sblegen (FINISHED) 07.11.2005 15:13:57  |07.11.2005 15:14:00 kurmch (YDA)
# % SAP (FINISHED) 07.11,2005 15:56:48
22 Kol UF (READY)
2 Check (PLANNED)

Businessprozess: Von der Modellierung zur Ausfiihrung

Inventarverwaltung

Die Taifun Inventarverwaltung beinhaltet sowohl die Gerdte- und Lagerverwaltung wie auch die
Rufnummernverwaltung.

Taifun kontrolliert den kompletten Lifecycle eines Gerates (CPE) von der Anlieferung, Registrierung und
Lagerung Uber die Zuteilung eines Gerdtes zu einem konkreten Service und Kunden, bis zur Auslieferung
und Riicknahme eines Gerétes.

Die integrierte Rufnummerverwaltung fiir Telefonie-Produkte beinhaltet alle fiir die Provisionierung und
Abrechnung bendtigten Informationen tiber Rufnummernblécke und einzelne Rufnummern.



Taifun Service Fulfilment und Billing erg O n

Service Billing

Das Taifun Service Billing unterstiitzt die Leistungsabrechnung fiir alle Geschaftsmodelle wie Retail,
Wholesale, B2B, Partner und Intercarrier.

Die Funktionalitdt von Taifun umfasst den gesamten Verrechnungsprozess von Mediation iiber Rating,
Billing bis hin zum Druck der Service-Rechnungen. Dabei konnen komplexe Tarifplane und
Rabattdefinitionen zur Anwendung kommen. Alle Schritte des Billings sind auf die Massen-Verarbeitung
riesiger Datenmengen ausgerichtet.

o e e T

Events Ratedbilling events Rechnungs- Rechnungsarchiv ~ Printfiles
positionen

Accounting Billing Rechnungsgenerierung

Mit dem flexiblen Rechnungsarchiv enthalt Taifun eine Losung fiir Output Management, welche weit
Gber die reine Archivierung der Kundenrechnungen hinausgeht. Die Rechnungen werden wahlweise {iber
eine Druckstrasse auf Papier ausgegeben oder dem Kunden elektronisch (optional mit TelcoBill, s.u.) zur
Verfligung gestellt.

Electronic Bill Presentment und real-time Kostenmanagement

Die konvergenten Service-Rechnungen werden als Ergdnzung oder Alternative zur Papierrechnung tiber
das Taifun TelcoBill Web Portal dem Kunden fiir online Analyse und Kostenmanagement zur Verfiigung
gestellt.

>Kontakt »Logout

2>

telcobill e O
de e it
Ubersicht IE i I I [Anteitung [raa |

Auswertungen 5] Rechnungsanalyse ) Drucken
Auswertung: Auswertung: Kostenstelle: 1
Rechnungsperiode: 01 5 Benutzer

Kostenstellen =

Tabelle Herunterladen
Gruppierung: [ 2= | 1234567..2280
IMEW Serices li a Datum it il Anz. Dauer Geb.
2005-03-01 - 2005-03-31  Joel Schmict Verbindungen innerhalb Inrer V. 27 02:27:59 724
£ 2005-03-01 - 2005-03-31  Joel Schmidt Nationale Verbindungen ausserh 6 0047:05 0.6
2005-03-01- 2005-03-31  Joel Schmiet Verhindungen in andere Mabilne. 48 005245 27.87
ven: fi_|[werz o] EJ 2005-03-01-2005-03-31  Joel Schmiet Verbindungen ins sunrise Mobil 11 00:13:51 519
gis: fr][waz -] B B3 2005-03-01 - 2005-03-31 Joel Schmidt Verbindungen mit Mehrwertdiens. 1 00:00:56 1.07
2005-03-01 - 2005-03-31  Joel Schmiet Verbindungen mit Untermnehmensn 2 00:05:30 030
TIRETTTITE 5] £ 2005-03-01 - 2005-03-31  Joel Schmich sunrise internationale Verbin 3 00:30:45 511
2005-03-01- 2005-03-31  Simon Schneider  Verhindungen innerhalh Inrer V. 59 025608 1140
Kemminlstionssrt =i B 2005-03-01 - 2005-03-31 Simon Schneider  Nationale Verbindungen ausserh. 9 00:23:21 1.3
E3 2005-03-01 - 2005-03-31 Siman Schneider Verbindungen in andere Mobilne. B0 01:59:25 60.39
Total  Anzahl Verbindungen:  Datenvolumen:  SMISIMMS Daver:  Betrag
2323 1kB 6 148:35:23 115495

Ergon Taifun TelcoBill
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Wholesale-Portal

Uber das mandentenfihige Taifun Wholesale Portal werden Reseller nahtlos in den kundenseitigen End-
zu-End Prozess eingebunden. Der Reseller erfasst via Wholesale-Portal seine Kunden- und Auftragsdaten,
die ohne Medienbruch in den automatisierten Service-Fulfillmentprozess von Taifun eingespiesen
werden. Riickmeldungen des Fulfillment-Prozesses erfolgen ebenfalls tiber das Portal.

Servicedetails [deutsch] [frangais] [italiano] [enalish]

Subscriber-Ubersicht
————————— Senicenummer 47111 Laufnumimer = 1

Senviceiibersicht
Meldungen Subscriber-Mummer 123 Produkt IVOB Reseller Test 'I

Infarrationen Name Meister Wornarme Fraper

Benutzerrollen . -
———————— Wunschdatum 01.04.2007 Rechnungsstart IZZ.US.ZUUT
Abmelden

FOA Datum 02.02.2007 Ansagesprachex IDeutSch 'I

MAC-Adresse 55:44:33:22:11:00 Geritetyp= I Swissvoice IP10 (MGCP) j

Status= In Veratbeitung Aktion

Zutilck Speichern

Installationsaddresse (falls nicht identisch mit Korrespondenzaddresse)

Anrede  Name Vorname Strasse, Nr. Postfach PLZ (6-stellig) Ort

Herr Meister Froper Putzweg 1a 123456 Sauber , r'[]

Installationsadresse hinzufigen

Rufnummern

Laufir,  Vorwahl  Basisnummer Teilnehmernetzbetreiber I  Voicemail Verbi Port-Nr,

1 044 2688900 Swisscom ¥ Basic Analog o p i ]'T[
] 044 321890 = Basic  Analog 0 PRI |

Meue Rufnummer hinzufiigen I Bestehende Mummer portieren |

Wholesale Portal mit Auftragsdetails



Taifun Service Fulfilment und Billing ergon

Weitere Nutzen und Fakten

- Konvergenz der Services: Egal welche technischen Infrastrukturen zum Betrieb oder zur Bereitstellung
eines Dienstes beitragen, die Informationen fiir ein Angebot, eine Bestellung, die Produktion und die
Abrechnung werden in Taifun fiir alle Services gebiindelt. Der Kunde erhilt so auf Wunsch eine einzige
Rechnung iiber alle seine Services.

- Kohéarente Datenmodellierung: Der zentrale Produktkalalog enthdlt alle notwendigen Informationen
fiir Angebot, Bestellung, Produktion und Abrechnung eines Service. Damit ist der durchgdngige
Datenfluss (iber den gesamten Prozess gewahrleistet.

- Workflow-unterstiitzte Service-Produktion: Die Produktion der Services folgt einem definierten
,Bauplan’ und ermdglicht so die effiziente und kostengiinstige Fertigung bei hoher Qualitét.

- Anpassungsfahiges und flexibles Servicemodell: Durch die Wiederverwendbarkeit von Standard-
Servicebausteinen wird die Time-to-Market fiir einen neuen Service drastisch reduziert.

- Intelligente Business Module fiir Service Fulfillment und Billing aus denen durch Integration und
Konfiguration der , Taifun Massanzug*“ fiir lhr Unternehmen erstellt wird.

- Integrierte Workflow Engine fiir die durchgdngige Auftragsabwicklung tiber Front-und Backoffice
und die automatische Provisionierung von Diensten.

- Integrierte Reporting Engine mit Standard-Auswertungen und umfangreichen Ad-hoc Reporting
Funktionalitaten.

- Optionales Webportal fiir den interaktiven Zugang Ihrer Kunden und Geschéftspartner.

- Alle Referenzdaten der zentralen Business Objekte sind konsequent historisiert: Kunden, Vertrage,
Auftrdge, Services, Produkte, Produktelemente, Tarife, Rabatte und Resourcen.

- Taifun ist fiir den Einsatz in einem internationalen Umfeld entwickelt worden und bietet alle fiir die
Lokalisierung notwendigen technischen Voraussetzungen. Deutsch und Englisch sind schon im
Standard enthalten.

- Die Einhaltung von Industrie-Standards und die Verwendung offener Technologien fiihren zu einer
zukunftssicheren und portablen Architektur und ermdglichen eine nahtlose Integration in lhre
bestehenden Umsysteme (Softswitch, Multimedia-Systeme, ERP, etc.).

- Herausragende Performance und Skalierbarkeit: Taifun skaliert von kleinen (weniger als 10'000
Kunden) bis mittelgrossen Service-Providern (mehrere 100’000 Kunden).

- Robuste Serverapplikation unter UNIX/LINUX/Windows in Kombination mit dem Anwendungskomfort
eines Windows-Clients.
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Technische Angaben

Server Plattform: UNIX, Windows

Client Plattform: Die Client Software ist in Java realisiert und Iduft mit dem entsprechenden Java
Runtime Environment auf einem beliebigen Client System z.B. Windows, Sun Solaris oder Linux.

Datenbank: Oracle, Microsoft SQL Server
J2EE Application Server: |Boss, BEA WebLogic oder IBM WebSphere
Java Plattform: Java Enterprise Edition (JEE) > 1.3 mit JDK > 1.6

Directory Server: Microsoft Active Directory, Novell Directory Server, Open LDAP und weitere LDAP-
kompatible Directory Server

Taifun IDE: Eclipse mit diversen Taifun-Plugins erweitert, IBM WebSphere Studio Application
Developer oder IBM Rational Application Developer

Fernwartung: Uber eine RAS- (Remote Access Service) Verbindung wie z.B. Windows Remote
Desktop oder einem beliebigen SSH Client kann das System von einem entfernten System bedient und
gewartet werden.

Performance und Skalierbarkeit

Messungen mit einem aktuellen Single-CPU-Server:

Guiding & Rating: mehr als 10 Millionen CDR (Call Detail Record) pro Stunde.
Billing: 10 bis 20 Millionen CDR pro Stunde (abhadngig von der Komplexitdt der Rabattmodelle).
Rechnungsgenerierung: Mehr als 2000 Seiten pro Minute.

Kunden- und Auftragsverwaltung: Die Antwortzeit fiir Online Transaction Processing ist
typischerweise kleiner als 2 Sekunden.

Fiir weitergehende Performanceanspriiche in den Bereichen Rating, Billing und Rechnungsgenerierung
bietet Taifun optional eine Mehrprozessor-Konfiguration sowie Multiple Billingzyklen.
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Uber Ergon

Ergon steht fiir ein hochproduktives Team, bestehend aus hochqualifizierten IT-Spezialisten mit einem
ausgepragten Fokus auf den Kundennutzen. Das Unternehmen ist fiihrend in der Realisierung von
herausfordernden Projekten und ein etablierter Anbieter von spezifischen Losungen im
Telekommunikationsumfeld.

Die Abteilung Telecom Solutions fokussiert sich auf Lésungen fiir Service Provider. Die beiden Produkte
Taifun und TelcoBill steuern die End-to-End Businessprozesse von der Kundenanfrage (iber das Angebot,
die Bestellung, die Produktion und die Inbetriebnahme von Services bis zur Abrechnung auf Papier oder
elektronisch. Die ausgewiesenen Ergon-Spezialisten fiir Service Fulfillment und Billing unterstiitzen den
Kunden bei der durchgdngigen Automatisierung dieser Prozesse. Taifun und TelcoBill sind bei nationalen
und internationalen Telecom Carriern, Zugangsnetzbetreibern und Switchless Resellern sowohl im
Privat- wie auch im wachsenden Geschaftskundenbereich (B2B) im Einsatz.

Der Kern des Erfolges ist heute noch der gleiche wie vor 25 Jahren: Ergon fokussiert sich auf den Nutzen
fiir den Kunden.

Kontakt

Ergon Informatik AG
Kleinstrasse 15
CH - 8008 Ziirich

Alois Sauter, VP Sales
Telefon +41 44 268 89 54

info@ergon.ch
www.ergon.ch



