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Wissen als Schliisselfaktor zum Erfolg

«Ergon ist schon seit Jahren ein wichtiger Partner von Sun mit
dem wir eng zusammenarbeiten. Dieses Projekt hat einmal
mehr bestdtigt, dass unsere Zusammenarbeit wertvolle Friichte
trdagt. Die auf Java-Technologie basierende Losung von Ergon
entspricht exakt unserer Philosophie und wird den gestellten
Anforderungen mehr als gerecht.»

Peter Reiser, Principal Engineer GSE CTO Office, Sun Microsystems Inc.

Das Wissensmanagement ist bei Sun Microsystems ein zentraler Faktor
flir den wirtschaftlichen Erfolg. Um das vorhandene Wissen innerhalb des
Konzerns jederzeit und von tberall auf der Welt verfiigbar zu machen,
hat Ergon auf Java-Basis eine Losung entwickelt, die den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern von Sun einen einfachen und sicheren Zugang auf die
unternehmensweiten Datenbestdande ermdglicht.




Anforderungen

Um das bei Sun vorhandene
interne Wissen jederzeit und von
Giberall auf der Welt verfiigbar
zu machen, wurde Ergon mit der
Entwicklung einer plattform-
tibergreifenden L6sung auf Java-
Basis beauftragt, die den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern
von Sun einen einfachen und
gleichzeitig sicheren Zugang auf
die unternehmensweiten Daten-
bestande ermaglicht.

Sun entstand aus der Vision, dass eines Tages alle Systeme plattformibergreifend
miteinander kommunizieren. Zwei Jahrzehnte spéter hat die Vision «The Network is
the Computer» die Welt verdandert. Sun ist seit langem davon (iberzeugt, dass sich
im Netz zukunftsweisende Losungen aus offenen Standards und der Formel <Anyone,
Anywhere, Anytime, On Any Device» generieren. Und genau darauf sind auch die
Lésungen des IT-Unternehmens ausgerichtet. Dazu zéhlen zum Beispiel kompetente
Architekturberatung, plattformunabhdngige Technologien, robuste Betriebssyste-
me, hochverfiigbare Serversysteme, intelligente Speicherlésungen und leistungs-
fahige Workstations und natdirlich die von Sun entwickelten Software-Lésungen.

Wissen unbegrenzt verfiigbar machen

Peter Reiser, der als Principal Engineer das globale Intellectual Capital und Knowledge
Management der Verkaufs- und Services-Organisation von Sun leitet, umschreibt die
Philosophie von Sun wie folgt: «Unsere Losungen stehen fiir das Zusammenfiihren
von Menschen, von Arbeitsabldufen und von Technologien. Ziel dabei ist es, Anwen-
dern einen einfachen und sicheren Zugriff auf das in einem Unternehmen vorhan-
dene Wissen zu geben - von (iberall auf der Welt, zu jeder Zeit und von jedem
beliebigen Endgerét aus.»

Das gilt zum einen natirlich fir die Lésungen von Kunden. Genauso wichtig ist
fir Sun aber auch das interne Knowledge-Management. Peter Reiser erklart: «Die
Gesellschaft wird immer schnelllebiger. Was heute noch aktuell ist, ist morgen viel-
leicht schon veraltet. Dieses rasante Tempo stellt grosse Herausforderungen an
unseren Umgang mit Informationen. Wie kénnen wir unser Wissen stets aktuell
halten - und bei Bedarf jederzeit abrufen? Oder welche Méglichkeiten stehen uns
zur Verfiigung, Wissen mit anderen zu teilen und auf diese Weise zu vermehren?
Die Beantwortung solcher und ahnlicher Fragen sind fiir heutige Unternehmen von
existenzieller Bedeutung.»



Knowledge-Management mit Java-Technologie

Ein konkretes Projekt, bei dem es um ebendiese Verteilung von bestehendem Wis-
sen ging, hat Sun gemeinsam mit Ergon realisiert. Fir den gesamten Verkaufspro-
zess hat Sun eine standardisierte und durch Technologie unterstiitzte Methode
entwickelt. Sun wollte eine auf Java und Open Source basierende, plattformiiber-
greifende L6sung, iber welche die Mitarbeitenden konzernweit einfach auf das im
zentralen System gespeicherte Wissen zugreifen und ausserdem das auf ihrem Lap-
top gesammelte Wissen mittels Synchronisation direkt ins Zentralsystem einpfle-
gen kénnen. Das Ziel war klar: Wissen, das heute in Ziirich anfallt, soll morgen auch
in Athen zur Verfligung stehen.

Die Griinde, warum Sun dieses Projekt gemeinsam mit Ergon umgesetzt hat,
fasst Peter Reiser so zusammen: «Zundchst verbindet uns eine langjdhrige und
erfolgreiche strategische Partnerschaft. Wir kennen daher die Kompetenzen, die
Ergon mitbringt, sehr genau. Im konkreten Fall waren das vor allem das Know-how
und die Erfahrung mit Java, bei der Synchronisation von Daten sowie insbesondere
bei Sicherheitsaspekten. Denn, eine der grossten Herausforderungen dieses Pro-
jektes war die Integration in unsere IT-Infrastruktur unter Beriicksichtigung der
hohen Sicherheitsanforderungen.»

Erfolgreiches Projekt und gemeinsame Weiterentwicklung

Der von Ergon entwickelte Java-Client in Kombination mit den Synchronisations-
moglichkeiten brachte den gewiinschten Erfolg. Heute greifen dank Java bis zu
15’000 Sun-Mitarbeitende unabhangig vom aktuellen Standort und von der verwen-
deten Plattform auf das im Unternehmen gesammelte Wissen zu beziehungsweise
stellen neu erworbenes Wissen konzernweit zur Verfiigung.

Weil das ganze Projekt von allem Anfang an auf der Basis von Open Source konzi-
piert war, haben Sun und Ergon dieses innovative Modell seit der internen Einfiih-
rung auch fiir externe Kunden weiterentwickelt. Dazu nochmals Peter Reiser: «Wir
sehen in dieser Losung enorm viel Potenzial. Sie ist aufgrund ihrer Plattformunab-
hangigkeit und Offenheit mit relativ wenig Aufwand in jede bestehende Systemin-
frastruktur zu integrieren - natdirlich stets unter Beriicksichtigung spezifischer
Bediirfnisse. Und weil wir bei Sun bisher durchwegs positive Erfahrungen gemacht
haben, sind potenzielle Kunden viel leichter von den Vorteilen zu iberzeugen.»

Ziele

Sun wollte eine auf Java und
Open Source basierende, platt-
formiibergreifende Lsung,
Giber welche die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter im Feld
draussen einerseits einfach auf
das im zentralen System
gespeicherte Wissen zugreifen
und andererseits das auf ihrem
Laptop gesammelte Wissen
mittels Synchronisation direkt
ins Zentralsystem einpflegen
konnen. Das Ziel dabei ist, kon-
zernweit stets das aktuellste
Wissen jedermann zuganglich
zu machen.

Lésung

Ergon hat fir Sun einen Java-
Client entwickelt, der in Kombi-
nation mit den Synchronisations-
maoglichkeiten die anvisierten
Ziele vollumfanglich erreicht.
Heute greifen bis zu 15’000 Sun-
Mitarbeitende unabhangig vom
aktuellen Standort und von der
verwendeten Plattform auf das
im Unternehmen gesammelte
Wissen zu beziehungsweise stel-
len neu erworbenes Wissen
unternehmensweit zur Verfu-

gung.



(
ergon—

smart people

«Wissen ist ein zentrales Element, um heute erfolgreich zu
sein. Mit der von Ergon entwickelten Lésung auf Java-Basis sind
wir in der Lage, unseren Mitarbeitenden das im ganzen Kon-
zern verteilte Wissen auf einfache und sichere Weise zugdng-
lich und nutzbar zu machen.»

Peter Reiser, Principal Engineer GSE CTO Office, Sun Microsystems Inc.

smart people — smart software

Ergon steht fiir ein hochproduktives Team, bestehend aus hoch qualifizierten IT-Spe-
zialisten mit einem ausgepragten Fokus auf den Kundennutzen. Das Unternehmen
ist fihrend in der Realisierung von herausfordernden Projekten und etablierter
Anbieter von spezifischen Losungen im Telekommunikationsumfeld. Applikationen
von Ergon basieren auf offenen Systemen und Java-Technologie. Sie sind modular
aufgebaut, vielseitig integrierbar und flexibel erweiterbar. Die Bediirfnisse der
Anwender stehen bei der Realisation im Zentrum.

Dank konsequenter Orientierung am Markt und der Nahe zu Wissenschaft und
Forschung kann Ergon neuste Trends schnell erkennen und aufgrund der technolo-
gischen Kreativitat innert kiirzester Zeit kompetent umsetzen. Dass die Softwarelo-
sungen von Ergon den Kunden echte Wettbewerbsvorteile bringen, belegen die
langjahrigen Partnerschaften mit anspruchsvollen Kunden sowie eine Vielzahl von
realisierten Projekten in den Branchen Finanz, Telekommunikation, Industrie und
offentliche Hand.

Der Kern des Erfolges ist heute noch der gleiche wie vor (iber 20 Jahren: Ergon
fokussiert sich auf den Nutzen fiir den Kunden.



