
 
Medienmittei lung 

 
 
 
 

Mit MTWeb hat die Migros den globalen Warenfluss jederzeit im Griff 
 

Visibilität, Transparenz und Effizienz als Erfolgsfaktoren in einer komplexen 
Transportkette 
 

Zürich, 1. Oktober 2009 – Ob Rosen aus Ecuador, Textilien aus China oder Lammfleisch 
aus Neuseeland – der Direktionsbereich Logistik Transport des Migros-
Genossenschafts-Bundes (MGB Logistik Transport) ist die Drehscheibe für die nationale 
und internationale Transportlogistik der Migros. Um die komplexen Prozesse innerhalb 
der Transportkette optimal zu unterstützen und die Wettbewerbsfähigkeit auszubauen, 
hat MGB Logistik Transport mit Unterstützung von Ergon die massgeschneiderte 
Geschäftsapplikation MTWeb entwickelt. 
 
Jeden Tag stehen 400 Bahnwaggons auf der Schiene und 900 Lastwagen auf der Strasse im 
Einsatz, woraus rund 70’000 Palettenbewegungen resultieren. Damit gehört MGB Logistik 
Transport zu den grössten Transportlogistikorganisationen der Schweiz. 
 
Um die komplexen Prozesse in der Transportlogistik noch besser zu unterstützen und enger mit 
allen involvierten Partnern zusammenzuarbeiten, hat MGB Logistik Transport verschiedene 
neue IT-Lösungen eingeführt. Dazu gehörte auch die Ablösung der bisherigen 
Eigenentwicklung für grenzüberschreitende Transporte durch MTWeb – eine webbasierte 
Applikation, die Ergon exakt auf die Bedürfnisse des Unternehmens zugeschnitten hat. 
 
Die eingesetzten modernen Technologien sowie die flexible, modular aufgebaute Architektur 
stellen sicher, dass der Warenfluss optimal koordiniert und kontrolliert wird. MTWeb bietet eine 
komplette Übersicht über die globalen Warenströme und stellt die Rückverfolgbarkeit der 
Aufträge im Transportprozess sicher. Termine und wichtige Meilensteine überwacht die Lösung 
aktiv und automatisch. In allen Modulen werden Datenqualitätskontrollen durchgeführt. Die 
Architektur von MTWeb erlaubt die einfache Integration von Drittsystemen wie ERP und regelt 
alle Zugriffsrechte über eine zentrale Administration. 
 
„Mit der Einführung von MTWeb haben wir in der Transportlogistik der Migros einen 
Quantensprung vollzogen“, sagt Bernhard Metzger, Leiter Logistik Transport und Mitglied der 
Direktion beim MGB. „Auf diese Weise stellen wir am Ende einer langen Wertschöpfungskette 
sicher, dass die Kunden am Verkaufspunkt noch besser mit unseren Produkten versorgt 
werden können.“ 
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Über MGB Logistik Transport 
 
MGB Logistik Transport ist das Kompetenzzentrum für Transportlogistik der Migros-Gruppe. Der 
Direktionsbereich gehört zum Departement Logistik und Informatik und setzt sich aus den drei 
Bereichen Nationale Transporte, Internationale Transporte und Migros-Tauschgeräte-
Management (MTM) zusammen. 
 
MGB Logistik Transport Leistungsauftrag: 

- MGB Logistik Transport führt die nationalen und internationalen Transporte von 
Lieferanten via Verteilzentren bis hin zu den Genossenschaften und Verkaufsstellen 
durch und stellt damit die Verfügbarkeit der Sortimente am POS sicher. 

- Mit dem Migros-Tauschgeräte-Management (MTM) optimiert MGB Logistik Transport die 
Bewirtschaftung und den Rückschub von Tauschgeräten (Paletten und Gebinde) 
innerhalb der Migros-Gruppe. 

- Die Beschaffungs- und Distributionstransporte, die Tauschgeräte-Transporte sowie 
Transportaufträge für Dritte werden im Sinne der Migros-Logistikstrategie kombiniert. Mit 
dieser unternehmensweiten Optimierungssicht können die Logistikkosten bei definierter 
Qualität für die Migros reduziert werden. 

- Zur konsequenten und laufenden Optimierung des Kernauftrags, sowie als konstantes 
Benchmarking, bearbeitet MGB Logistik Transport bewusst auch ausgewählte M-externe 
Märkte, sofern sie zu Synergien für die M-Transportflüsse führen. 
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Über Ergon Informatik AG 
 
Ergon steht für ein hochproduktives Team, bestehend aus hoch qualifizierten IT-Spezialisten 
mit einem ausgeprägten Fokus auf den Kundennutzen. Das Unternehmen ist führend in der 
Realisierung von herausfordernden Projekten und etablierter Anbieter von spezifischen 
Lösungen im Telekommunikationsumfeld. Applikationen von Ergon basieren auf offenen 
Systemen und Java-Technologie. Sie sind modular aufgebaut, vielseitig integrierbar und flexibel 
erweiterbar. Die Bedürfnisse der Anwender stehen bei der Realisation im Zentrum.  
 
Dank konsequenter Orientierung am Markt und der Nähe zu Wissenschaft und Forschung kann 
Ergon neuste Trends schnell erkennen und aufgrund der technologischen Kreativität innert 
kürzester Zeit kompetent umsetzen. Dass die Softwarelösungen von Ergon den Kunden echte 
Wettbewerbsvorteile bringen, belegen die langjährigen Partnerschaften mit anspruchsvollen 
Kunden sowie eine Vielzahl von realisierten Projekten in den Branchen Finanz, 
Telekommunikation, Industrie und öffentliche Hand. 
 
Ergon ist Gewinnerin des SwissICT Award 2008 in der Kategorie Champion. 
 
Der Kern des Erfolges ist heute noch der gleiche wie vor 25 Jahren: 
Ergon fokussiert sich auf den Nutzen für den Kunden. 
 
Weitere Informationen unter www.ergon.ch. 
 

Medienkontakte: 
 
Gabriela Keller 
Marketing und Personal 
 
Ergon Informatik AG 
Kleinstrasse 15 
8008 Zürich 
 
Telefon: 044 268 89 53 
Fax: 044 261 27 50 
E-Mail:  gabriela.keller@ergon.ch 

Patrick Bergmann 
Senior Consultant 
 
Communication Partners AG 
Haldenstrasse 5 
6340 Baar 
 
Telefon: 041 768 11 77 
Fax: 041 768 11 79 
E-Mail: pbergmann@cpartners.com
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