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Concrete Logic und Ergon vereinbaren Partnerschaft

Schweizer Ergon Informatik AG verstarkt die Prasenz im deutschen Telekom-Markt

Ziirich, 9. Dezember 2009 — Concrete Logic GmbH und der Ziircher Software-Hersteller
Ergon Informatik AG haben die Zusammenarbeit vereinbart. Der deutsche
Systemintegrator und Softwareentwickler Concrete Logic ist auf die
Telekommunikationsbranche und den Handel spezialisiert und damit bestens als
Integrationspartner fiir Ergon-Produkte qualifiziert.

Mit der strategischen Partnerschaft mit Concrete Logic verstarkt Ergon ihre Préasenz im
deutschen IT-Markt. Das Unternehmen mit Sitz in Bonn vertreibt unter anderem die selbst
entwickelte Softwareldsung WITAmIn®, ein Tool zur Auftragsabwicklung (iber die neue
Ordnerschnittstelle WITA der Deutschen Telekom AG.

WITAmIn® erspart dank der elektronischen Kommunikationsanbindung die kostenintensive
Carrier- Faxkommunikation. WITA steht fir Wholesale IT Architecture und beinhaltet unter
anderem die fir die elektronische Bestellung von DSL-Anschliissen der Deutschen Telekom AG
notwendige technische Schnittstellenanbindung an die Deutsche Telekom AG. WITAmin® und
Ergons Service-Fulfillment- und Billing-Lésung Taifun fur Telecom Service Provider ergédnzen
sich optimal. Telecom Service Provider kdnnen mit Taifun den kompletten kundenseitigen End-
zu-End Prozess vom Verkauf Uber die Aktivierung bis zur Verrechnung von Telecom
Dienstleistungen abbilden.

Da Concrete Logic neben dem Telekom-Markt auch auf den Handel spezialisiert ist, gehen die
beiden Unternehmen zudem eine Partnerschaft beim Vertrieb und der Implementierung von
Ergons Zeitwirtschaftslosung-Losung Zebra ein. Zebra unterstiitzt die Flihrungskrafte in
Branchen wie Verkauf, Logistik und Produktion bei der Aufgabe, die Arbeitszeit ihrer Mitarbeiter
vertrags- und gesetzeskonform einzutragen. Das System garantiert, dass die Fille der sich aus
den Arbeitsvertragen ergebenden Arbeitszeitregeln fir alle Mitarbeiter eingehalten wird und
dass samtliche Zulagen korrekt abgerechnet werden.
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Uber Concrete Logic:

Concrete Logic ist Spezialist flir komplexe Softwareprojekte, insbesondere mit modernen Java-
Technologien. Hervorzuheben ist dabei die integrierte Vorgehensweise mit einem besonderen
Fokus auf methodisch gestitztem Projekt- und Qualitdtsmanagement bei der Realisierung
individueller Losungen. Thematische Schwerpunkte sind kaufmannische Anwendungen von der
Kunden- und Bestandsverwaltung bis hin zu Abrechnungssystemen und Vertriebssteuerung
(CRM). Besondere Beachtung verdienen hierbei die serviceorientierten Schnittstellenldsungen
im Telekommunikationsmarkt. Concrete Logic deckt mit seinen Partnern das Spektrum von der
Geschaftsprozessanalyse Uber Entwicklung, Integration von Losungen bis hin zur
Qualitatssicherung und Inbetriebnahme ab.

Weitere Informationen unter www.concrete-logic.de

Uber Ergon Informatik AG

Ergon steht fur ein hochproduktives Team, bestehend aus hoch qualifizierten IT-Spezialisten
mit einem ausgepragten Fokus auf den Kundennutzen. Das Unternehmen ist fuhrend in der
Realisierung von herausfordernden Projekten und etablierter Anbieter von spezifischen
Lésungen im Telekommunikationsumfeld. Applikationen von Ergon basieren auf offenen
Systemen und Java-Technologie. Sie sind modular aufgebaut, vielseitig integrierbar und flexibel
erweiterbar. Die Bedurfnisse der Anwender stehen bei der Realisation im Zentrum.

Dank konsequenter Orientierung am Markt und der Nahe zu Wissenschaft und Forschung kann
Ergon neuste Trends schnell erkennen und aufgrund der technologischen Kreativitat innert
kirzester Zeit kompetent umsetzen. Dass die Softwarelésungen von Ergon den Kunden echte
Wettbewerbsvorteile bringen, belegen die langjahrigen Partnerschaften mit anspruchsvollen
Kunden sowie eine Vielzahl von realisierten Projekten in den Branchen Finanz,
Telekommunikation, Industrie und 6ffentliche Hand.

Ergon ist Gewinnerin des SwissICT Award 2008 in der Kategorie Champion.

Der Kern des Erfolges ist heute noch der gleiche wie vor 25 Jahren:
Ergon fokussiert sich auf den Nutzen fir den Kunden.

Weitere Informationen unter www.ergon.ch.

Medienkontakte:

Gabriela Keller Marco Moers

Marketing und Personal Marketingreferent

Ergon Informatik AG Concrete Logic GmbH

Kleinstrasse 15 In den Dauen 6

CH-8008 Zdurich D-53117 Bonn

Telefon: +41 44 268 89 53 Telefon:  +49 228 62077216

Fax: +41 44 261 27 50 Fax: +49 228 62077222

E-Mail:  gabriela.keller@ergon.ch E-Mail:marco.moers@concrete-logic.de
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