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Compass Group entscheidet sich für Ergon 
 

Zeitwirtschaftslösung Zebra sticht Konkurrenten aus 
 

Zürich, 5. Dezember 2009 – Die Schweizer Niederlassung des führenden Catering-
Dienstleisters Compass Group hat sich für die Zeitwirtschaftslösung Zebra des Zürcher 
Software-Herstellers Ergon entschieden. Die Lösung setzte sich gegen diverse 
Konkurrenzprodukte durch und überzeugte vor allem durch ihre Web-Oberfläche. 
 
Bisher wurden beim Catering-Dienstleister Compass Group in der Schweiz drei 
unterschiedliche Software-Lösungen für die Zeitwirtschaft eingesetzt. Nun hat sich das 
Unternehmen dazu entschlossen, eine einheitliche Lösung für die rund 200 Betriebe in der 
ganzen Schweiz und den Hauptsitz in Kloten, die Regionalcenter in Bern und Genf einzuführen. 
Künftig sollen so die ganze Zeitwirtschaft über das gleiche System geplant und abgerechnet 
werden. 
 
Vor rund einem Jahr hat die Compass Group darum eine umfangreiche Ausschreibung in die 
Wege geleitet und insgesamt 17 Anbietern ein Pflichtenheft zugestellt, wobei es fünf in die 
engere Auswahl schafften. „Besonders überzeugt hat uns die Web-Oberfläche von Zebra. Das 
ist für unsere heterogene IT-Landschaft mit vielen, aus IT-Sicht unabhängigen 
Personalrestaurants besonders wichtig“, begründet Manuel Portmann, per April 2010 Head of 
Human Resources bei Compass Group, den Entscheid zugunsten von Ergon. Ausserdem habe 
man mit dem Zürcher Unternehmen einen professionellen, zuverlässigen und stabilen Partner 
gefunden. 
 
Der Projektstart ist im November 2009 erfolgt. Bis Ende Januar 2010 werden die 
Detailspezifikationen ausgearbeitet und danach mit der Umsetzung des Projektes begonnen. 
Nach zwei Monaten Schulung soll die Lösung schliesslich per 1. August 2010 produktiv genutzt 
werden können. 
 
Die Zeitwirtschafts-Software Zebra, auf der die Lösung bei Compass Group aufbaut, ist seit 
2006 erfolgreich bei Coop im Einsatz. 
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Über Zebra 
 
Zebra ist ein modernes System für die Personaleinsatzplanung, die Zeiterfassung und das 
Zutrittsmanagement. Zebra wird in den Bereichen Verkauf, Produktion, Logistik und 
Administration eingesetzt. Die Lösung ist eine schnelle, leistungsfähige und benutzerfreundliche 
Webapplikation, die ohne Softwareverteilung an jedem Arbeitsplatz zur Verfügung steht. Zebra 
unterstützt die Führungskräfte bei der Aufgabe, die Arbeitszeit ihrer Mitarbeiter vertrags- und 
gesetzeskonform einzutragen. Die Konsistenzprüfung lässt es beispielsweise nicht zu, dass die 
Schicht eines Logistik-Mitarbeiters länger als erlaubt erfasst wird oder dass Pausen 
ausgelassen werden. Dadurch garantiert das System, dass die Fülle der sich aus den 
Arbeitsverträgen ergebenden Arbeitszeitregeln für alle Mitarbeiter eingehalten wird und dass 
sämtliche Zulagen korrekt abgerechnet werden. 
 
Neben der Personaleinsatzplanung regelt Zebra auch die verschiedenen 
Zutrittsberechtigungen. Dank der Cockpit-Funktion sieht eine Führungskraft bereits während der 
Planung die resultierenden Personaleinsatzkosten. Für den Transfer der erfassten 
Personalzeiten in die Lohnbuchhaltung ist Zebra mit dem ERP-System verbunden, so dass die 
Personaldaten automatisch ins Lohnprogramm übernommen werden. Umgekehrt stellt das 
ERP-System dem Zebra-Server Stamm- und Betriebswirtschaftsdaten zur Verfügung. Die 
Stammdaten regeln die rollenbasierte Zugriffsberechtigungen auf Zebra. Auf den 
Betriebswirtschaftsdaten basiert die automatische Ermittlung der zu erwartenden 
Personalkosten. 
 
Über Compass Group 
 
Die Compass Group (Schweiz) AG ist ein Catering Unternehmen im Bereich der 
Gemeinschaftsgastronomie und im Gebäudemanagement mit Fokussierung auf 
kundenorientierten Service und individuellen Leistungen. 
 
In der Schweiz ist die Compass Group mit der Marke Eurest für Business und Industrie, 
Scolarest für das Bildungswesen, Medirest für den Gesundheitsbereich sowie Compass 
Catering für die besonderen Anlässe tätig. 
 
Zusätzlich bietet die Compass Group (Schweiz) AG mit Eurest Services umfassende 
Dienstleistungen im Gebäudemanagement und mit dem internationalen Kaffeebarkonzept  
Liscio einen exquisiten Service und den perfekten Espresso. 
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Über Ergon Informatik AG 
 
Ergon steht für ein hochproduktives Team, bestehend aus hoch qualifizierten IT-Spezialisten 
mit einem ausgeprägten Fokus auf den Kundennutzen. Das Unternehmen ist führend in der 
Realisierung von herausfordernden Projekten und etablierter Anbieter von spezifischen 
Lösungen im Telekommunikationsumfeld. Applikationen von Ergon basieren auf offenen 
Systemen und Java-Technologie. Sie sind modular aufgebaut, vielseitig integrierbar und flexibel 
erweiterbar. Die Bedürfnisse der Anwender stehen bei der Realisation im Zentrum. 
 
Dank konsequenter Orientierung am Markt und der Nähe zu Wissenschaft und Forschung kann 
Ergon neuste Trends schnell erkennen und aufgrund der technologischen Kreativität innert 
kürzester Zeit kompetent umsetzen. Dass die Softwarelösungen von Ergon den Kunden echte 
Wettbewerbsvorteile bringen, belegen die langjährigen Partnerschaften mit anspruchsvollen 
Kunden sowie eine Vielzahl von realisierten Projekten in den Branchen Finanz, 
Telekommunikation, Industrie und öffentliche Hand. 
 
Ergon ist Gewinnerin des SwissICT Award 2008 in der Kategorie Champion. 
 
Der Kern des Erfolges ist heute noch der gleiche wie vor 25 Jahren: 
Ergon fokussiert sich auf den Nutzen für den Kunden. 
 
Weitere Informationen unter www.ergon.ch. 
 

Medienkontakte: 
 
Gabriela Keller 
Marketing und Personal 
 
Ergon Informatik AG 
Kleinstrasse 15 
8008 Zürich 
 
Telefon: 044 268 89 53 
Fax: 044 261 27 50 
E-Mail:  gabriela.keller@ergon.ch 

Patrick Bergmann 
Senior Consultant 
 
Communication Partners AG 
Haldenstrasse 5 
6340 Baar 
 
Telefon: 041 768 11 77 
Fax: 041 768 11 79 
E-Mail: pbergmann@cpartners.com 

 


