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Zeitwirtschaftslösung von Ergon bei Compass Group (Schweiz) AG 
im Einsatz 
 

Zebra als einheitlicher Standard für alle zur Unternehmung gehörenden Betriebe 
 

Zürich, 26. Januar 2011 – Die Compass Group (Schweiz) AG hat erfolgreich die 
Zeitwirtschaftslösung Zebra der Zürcher Softwareschmiede Ergon eingeführt; seit 
August 2010 befindet sie sich im produktiven Einsatz. Die Implementierung dieser 
einheitlichen Lösung vereinfacht beim führenden Catering-Unternehmen die 
Systemlandschaft, erhöht die Effizienz und reduziert die Betriebskosten. 
 
Die drei bestehenden Systeme für die Zeitwirtschaft wurden den Ansprüchen der Compass 
Group (Schweiz) AG nicht länger gerecht. Deshalb hat das Unternehmen für die Service 
Centres in Kloten, Bern und Genf sowie die rund 240 zur Compass Group (Schweiz) AG 
gehörenden Betriebe eine einheitliche Lösung gesucht. Zebra von Ergon hat sich gegen 
verschiedene Konkurrenzprodukte durchgesetzt – insbesondere die benutzerfreundliche Web-
Oberfläche hat überzeugt. 
 
„Ergon hat von allen 17 Bewerbern das beste Angebot eingereicht. Zebra ist ein innovatives 
und ausgereiftes Produkt, welches mit seinem Web-Frontend sowie den flexiblen Ausbau- und 
Einstellmöglichkeiten genau unseren Erwartungen entspricht“, begründet Manuel Portmann, 
Head of Human Resources bei der Compass Group (Schweiz) AG, den Entscheid zu Gunsten 
von Ergon. „Wir sind davon überzeugt, dass wir einen schnellen ROI erzielen werden. Vor der 
Einführung benötigten zehn HR-Consultants jeden Monat drei Tage, um beim Lohnlauf die 
erforderlichen Daten manuell in unser Personalinformationssystem abzufüllen. Heute erledigen 
wir dies an einem Arbeitstag.“ 
 
Zebra deckt die Einsatzplanung, die Arbeitszeiterfassung sowie das Absenzenwesen ab. Die 
leistungsstarke und benutzerfreundliche Web-Anwendung unterstützt die Betriebsleitungen bei 
der Aufgabe, die Arbeitszeit der Mitarbeitenden vertrags- und gesetzeskonform einzutragen. So 
stellt zum Beispiel die Konsistenzprüfung sicher, dass Pausen und andere Arbeitszeitregeln den 
Arbeitsverträgen und dem Gesetz entsprechend eingehalten werden. Die neue Schnittstelle 
zum SAP-Personalinformationssystem bewirkt eine Reduktion der Durchlaufzeiten bei den 
Lohnläufen und damit einen grossen Effizienzgewinn. 
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Die Zeitwirtschafts-Software Zebra, auf der die Lösung der Compass Group (Schweiz) AG 
aufbaut, ist in der Schweiz auch erfolgreich bei den Detailhandelsriesen Migros und Coop im 
Einsatz. 
 

Über Compass Group 
 
Die Compass Group (Schweiz) AG ist ein Catering-Unternehmen im Bereich der 
Gemeinschaftsgastronomie und im Gebäudemanagement mit Fokussierung auf 
kundenorientierten Service und individuellen Leistungen. 
 
In der Schweiz ist die Compass Group (Schweiz) AG mit der Marke „Eurest“ für Business und 
Industrie, „Scolarest“ für das Bildungswesen und „Medirest“ für den Gesundheitsbereich tätig. 
 
Zusätzlich bietet die Compass Group (Schweiz) AG mit „Eurest Services“ umfassende 
Dienstleistungen im Gebäudemanagement. 
 
Weitere Informationen unter www.compass-group.ch. 
 
 
Über Zebra 
 
Zebra ist ein modernes System für die Personaleinsatzplanung, die Zeiterfassung und das 
Zutrittsmanagement. Zebra wird in den Bereichen Verkauf, Produktion, Logistik und 
Administration eingesetzt. Die Lösung ist eine schnelle, leistungsfähige und benutzerfreundliche 
Webapplikation, die ohne Softwareverteilung an jedem Arbeitsplatz zur Verfügung steht. Zebra 
unterstützt die Führungskräfte bei der Aufgabe, die Arbeitszeit ihrer Mitarbeiter vertrags- und 
gesetzeskonform einzutragen. Die Konsistenzprüfung lässt es beispielsweise nicht zu, dass die 
Schicht eines Logistik-Mitarbeiters länger als erlaubt erfasst wird oder dass Pausen 
ausgelassen werden. Dadurch garantiert das System, dass die Fülle der sich aus den 
Arbeitsverträgen ergebenden Arbeitszeitregeln für alle Mitarbeitenden eingehalten wird und 
dass sämtliche Zulagen korrekt abgerechnet werden. 
 
Neben der Personaleinsatzplanung regelt Zebra auch die verschiedenen 
Zutrittsberechtigungen. Dank der Cockpit-Funktion sieht eine Führungskraft bereits während der 
Planung die resultierenden Personaleinsatzkosten. Für den Transfer der erfassten 
Personalzeiten in die Lohnbuchhaltung ist Zebra mit dem ERP-System verbunden, so dass die 
Personaldaten automatisch ins Lohnprogramm übernommen werden. Umgekehrt stellt das 
ERP-System dem Zebra-Server Stamm- und Betriebswirtschaftsdaten zur Verfügung. Die 
Stammdaten regeln die rollenbasierte Zugriffsberechtigungen auf Zebra. Auf den 
Betriebswirtschaftsdaten basiert die automatische Ermittlung der zu erwartenden 
Personalkosten. 
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Über Ergon Informatik AG 
 
Ergon steht für exzellente IT-Spezialisten mit ausgeprägtem Fokus auf den Kundennutzen. Das 
Unternehmen ist führend in der Realisierung von massgeschneiderten Anwendungen und ein 
etablierter Hersteller von Softwareprodukten. Lösungen von Ergon bringen den Kunden echte 
Wettbewerbsvorteile. 
 
Mit konsequenter Orientierung am Markt und der Nähe zu Wissenschaft und Forschung 
antizipiert Ergon neuste Trends und setzt sie mit technologischer Kreativität kompetent um. 
 
Zufriedene Kunden und zufriedene Mitarbeitende sind der Kern des Erfolgs. 
 
2009 erzielte Ergon einen Umsatz von CHF 23.5 Millionen und beschäftigte per 30. Juni 2010 
131 Mitarbeitende. Ergon ist Gewinnerin des SwissICT Award 2008 in der Kategorie Champion. 
 
Weitere Informationen unter www.ergon.ch. 
 

Medienkontakte: 
 
Gabriela Keller 
Marketing und Personal 
 
Ergon Informatik AG 
Kleinstrasse 15 
CH-8008 Zürich 
 
Telefon: +41 (0)44 268 89 53 
Fax: +41 (0)44 261 27 50 
E-Mail:  gabriela.keller@ergon.ch 

Patrick Bergmann 
Senior Consultant 
 
Communication Partners AG 
Haldenstrasse 5 
CH-6340 Baar 
 
Telefon: +41 (0)41 768 11 77 
Fax: +41 (0)41 768 11 79 
E-Mail: pbergmann@cpartners.com 

 


